
รายงานข้อมูลความขัดข้องของระบบท่ีส่งผลกระทบต่อการให้บริการ

ฝาก/ถอน (สินทรัพย์ดิจิทัล)
-

รายงานข้อมูลข้อร้องเรียนแยกตามประเภทข้อร้องเรียน

X ≤ 7 วัน 

(A)

7 วัน < x ≤ 15 วัน 

(B)

15 วัน < X ≤ 30 วัน 

(C)

1. การให้บริการขัดข้อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0
    1.1 ระบบฝาก/ถอนสินทรัพย์ดิจิทัล 0 0 0 0 0 0 0 0 0
    1.2 ระบบฝาก/ถอนเงินบาท 0 0 0 0 0 0 0 0 0
    1.3 ระบบซ้ือขาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0
    1.4 ระบบแสดงทรัพย์สินลูกค้า 0 0 0 0 0 0 0 0 0
    1.5 ระบบรับเร่ืองร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. การให้บริการท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไข 0 0 0 0 0 0 0 0 0
    2.1 ระยะเวลาการรับลูกค้า 0 0 0 0 0 0 0 0 0
    2.2 ระยะเวลาในการฝาก/ถอนเงิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0
    2.3 ทรัพย์สินสูญหาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0
    2.4 ค่าธรรมเนียมไม่เป็นธรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0
    2.5 อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. การซ้ือขาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0
    3.1 ราคาผิดปกติ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
    3.2 อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0

สัดส่วนเร่ืองร้องเรียน
ท่ียุติแล้วตามเวลา
เทียบกับจ านวนเร่ือง
ร้องเรียนรวม (%) 

(III)=(A+B+C/I)*100

จ านวนเร่ืองร้องเรียน
ท้ังหมด 

(I)

จ านวนเร่ืองร้องเรียนท่ียุติแล้วตามเวลา (x) จ านวนเร่ืองร้องเรียน
ประจ าเดือนคงค้าง 

(D)=(I)-(A+B+C)

สถิติความขัดข้องของระบบท่ีส่งผลกระทบต่อการให้บริการ เดือน 03/2569

ฝาก/ถอน (เงินบาท) ระบบซ้ือขาย ระบบแสดงทรัพย์สินลูกค้า
- 1 คร้ัง/ 25 นาที -

ประเภทข้อร้องเรียน จ านวนเร่ืองร้องเรียนประจ าเดือน 03/2569 จ านวนเร่ืองร้องเรียน
คงค้างสะสมยกมา 

(E)

จ านวนเร่ืองร้องเรียน
คงค้างสะสมท่ียุติแล้ว 

> 30 วัน 

(F)

จ านวนเร่ืองร้องเรียน
คงค้างสะสมคงเหลือ 

(II=D+E-F)

รายงานข้อมูลคุณภาพการให้บริการ_03/2569

หน้า 1 จาก 2



           สถิติข้อร้องเรียน

0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 00 0 0 0 0 00 0 0 0 0 00%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

10/68 11/68 12/68 01/69 02/69 03/69

สัด
ส่ว
นเร

ื่อง
ร้อ
งเร
ียน
 (%

)

งวดการรายงานข้อมูล

แผนภูมิแนวโน้มเรื่องร้องเรียน

1. การให้บริการขัดข้อง 2. การให้บริการที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข 3. การซื้อขาย 4. อื่น ๆ
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อื่น ๆ โปรดระบุ...

ราคาผิดปกติไม่เป็นไปตามเงื่อนไข

ค่าธรรมเนียมไม่เป็นธรรม/ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข

ทรัพย์สินสูญหาย ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข

ระยะเวลาในการฝาก/ถอนเงินไม่เป็นไปตามเงื่อนไข

ระยะเวลาการรับลูกค้าไม่เป็นไปตามเงื่อนไข

ระบบรับเรื่องร้องเรียนขัดข้อง

ระบบแสดงทรัพย์สินลูกค้าขัดข้อง

ระบบซื้อขายขัดข้อง

ระบบฝาก/ถอนเงินบาทขัดข้อง

ระบบฝาก/ถอนสินทรัพย์ดิจิทัลขัดข้อง

แผนภูมิสัดส่วนเรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุติเรื่องร้องเรียน เดือน 03 ปี 2569

ไม่เกิน 7 วัน เกิน 7 วันแต่ไม่เกิน 15 วัน เกิน 15 วันแต่ไม่เกิน 30 วัน เกิน 30 วัน
หน้า 2 จาก 2


