


เอกสารแนบ 1 – สรปุการเปล่ียนแปลงเน้ือหาอ้างอิงและวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้ 

ส าหรบัการทดสอบ CISA ระดบั 1    กลุ่มวิชาท่ี 1 “จรรยาบรรณและมาตรฐานการปฏิบติังาน” 

 

หลักสูตรทดสอบ หัวข้อ 
การเปลี่ยนแปลงเนือ้หาอ้างองิ 

และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

CISA ระดบั 1  
กลุ่มวิชาท่ี 1 “จรรยาบรรณและ

มาตรฐานการปฏิบติังาน” 
 

จรรยาบรรณและมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ไมเ่ปลีย่นแปลง 

มาตรฐานการวดัผลการด าเนินงานระดบัสากล (GIPS) ไมเ่ปลีย่นแปลง 

แนวทางปฏิบตัิส าหรับผู้ท าหน้าทีต่ิดตอ่กบัผู้ลงทนุ 
เปลี่ยนแปลง 

ซึ่งมีรายละเอียดตามประกาศที่ ปพช.0001/2561 

กฎหมายไทย ไมเ่ปลีย่นแปลง 
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เอกสารแนบ 2 – LOS กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องและการให้ค าแนะน าการลงทุนท่ีเหมาะสม 

 

หวัข้อ “แนวทางปฏิบติัส าหรบัผูท้ าหน้าท่ีติดต่อกบัผูล้งทุน” 
หนังสืออ่านประกอบการทดสอบ (Required Reading) 

1. กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งและการใหค้ าแนะน าการลงทุนทีเ่หมาะสม โดย ศนูยส์ง่เสรมิการพฒันาความรูต้ลาดทุน (TSI) 
 

วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้(Learning Outcomes Statement : LOS) 
 
บทท่ี 1: แนวปฏิบติัในการขายและการให้บริการด้านผลิตภณัฑ ์
1. อธบิายเป้าหมาย 6 ขอ้ ของการจดัท าแนวทางปฏบิตัใินการขายและใหบ้รกิารดา้นผลติภณัฑ ์
2. อธบิายองคป์ระกอบในการด าเนินธุรกจิเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย fair dealing ทัง้ 8 ดา้น 
3. อธบิายแนวทางในการจดัโครงสรา้งองคก์ร บทบาทของคณะกรรมการ และหน้าทีข่องผูบ้รหิารระดบัสงู 
4. อธบิายแนวทางการคดัเลอืกผลติภณัฑแ์ละการจดักลุ่มลกูคา้ 
5. อธบิายแนวทางการสือ่สารและใหค้วามรูแ้ก่คนขาย 
6. อธบิายกระบวนการเตรยีมความพรอ้มเพื่อการขายและใหบ้รกิาร รวมถงึกระบวนการในการขายและใหบ้รกิาร ทัง้ผูล้งทุนทัว่ไป และผูล้งทุนรายย่อยทีม่คีวามเปราะบาง 
7. ประยุกตใ์ชแ้นวปฏบิตัใินการขายและใหบ้รกิารดา้นผลติภณัฑต์ลาดทุนทัว่ไปส าหรบัการใหค้ าแนะน าในการลงทุนใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของผลติภณัฑ ์ช่องทางการขาย  

และลกูคา้แต่ละประเภท 
8. อธบิายการก าหนดวธิจี่ายค่าตอบแทน และการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน  
9. อธบิายแนวทางการควบคมุภายในและการตรวจสอบการปฏบิตังิาน รวมถงึ ระบบปฏบิตักิารและแผนรองรบักรณีเกดิเหตุฉุกเฉนิ 
10. อธบิายหลกัเกณฑอ์ื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าหน้าทีแ่นะน าการลงทุน ไดแ้ก่ การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ การป้องกนัการล่วงรู้และใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูภายใน 

การควบคุมดแูลการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องพนกังาน การดแูลทรพัยส์นิของลกูคา้ การจดัใหม้หีน่วยงานก ากบัดแูลการปฏบิตังิานของผูป้ระกอบธุรกจิ 
11. อธบิายแนวทางการบรหิารความเสีย่งดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการสนบัสนุนแก่การก่อการรา้ย 
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บทท่ี 2: มาตรฐานการปฏิบติังานส าหรบัผูท้ าหน้าท่ีติดต่อกบัผูล้งทุน 
1. อธบิายแนวทางการปฏบิตัหิน้าทีห่รอืใหบ้รกิารดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ 
2. จ าแนกพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้ง/ไม่สอดคลอ้ง กบัแนวทางการปฏบิตัหิน้าทีห่รอืใหบ้รกิารดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ 
3. อธบิายการกระท าในลกัษณะเอาเปรยีบผูล้งทุน หรอืแสดงหาประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรอืบุคคลอืน่ 
4. จ าแนกพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้ง/ไม่สอดคลอ้ง กบัแนวทางการปฏบิตัเิรื่องการกระท าในลกัษณะเอาเปรยีบผูล้งทุน หรอืแสดงหาประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรอืบุคคลอืน่ 
5. อธบิายแนวทางการปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบและรอบคอบเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพี และการปฏบิตัหิน้าทีต่่อผูล้งทุนอยา่งเป็นธรรม ด้วยความเอาใจใส ่ระมดัระวงั 

รอบคอบ โดยค านงึถงึประโยชน์ของผูล้งทุนเป็นส าคญั 
6. จ าแนกพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้ง/ไม่สอดคลอ้ง กบัแนวทางการปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบและรอบคอบเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพี และการปฏบิตัิหน้าทีต่่อผูล้งทุนอย่างเป็น

ธรรม ดว้ยความเอาใจใส ่ระมดัระวงั รอบคอบ โดยค านึงถงึประโยชน์ของผูล้งทุนเป็นส าคญั 
7. อธบิายบทลงโทษทางปกครองกรณีปฏบิตัหิน้าทีผู่แ้นะน าการลงทุนไม่เหมาะสม 
8. อธบิายแนวทางการปฏบิตัหิน้าทีต่าม พรบ. หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2559 ทีเ่ป็นการกระท าอนัไม่เป็นธรรมเกีย่วกบัการซือ้ขายหลกัทรพัย ์
9. จ าแนกพฤตกิรรมทีเ่ป็นการฝ่าฝืน พรบ. หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2559  ทีเ่ป็นการกระท าอนัไม่เป็นธรรมเกีย่วกบัการซือ้ขายหลกัทรพัย ์
10. อธบิายแนวทางการปฏบิตัติามเกณฑก์ารใหบ้รกิารซือ้ขายผลติภณัฑใ์นตลาดทุน โดยลกูคา้ยนิยอมใหต้ดัสนิใจซือ้ขายหลกัทรพัยแ์ทนลกูคา้ในขอบเขตทีจ่ ากดั 
11. ประยุกตใ์ชแ้นวทางปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม 
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บทท่ี 3: การให้ค าแนะน าการลงทุนท่ีเหมาะสม 
1. อธบิายความหมาย ความส าคญั และกระบวนการใหค้ าแนะน าการลงทุนทีเ่หมาะสม  
2. จ าแนกประเภท และความแตกต่างของขอ้มลูเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ รวมทัง้เขา้ใจนยัส าคญัของขอ้มลูแต่ละประเภททีม่ต่ีอการวางแผนการลงทุน  
3. อธบิายความหมายของระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้รวมทัง้วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ และจ าแนกความแตกต่างของปัจจยัทีใ่ชใ้นการประเมนิระดบัความเตม็ใจในการรบัความเสีย่ง

และความสามารถในการรบัความเสีย่งของผูร้บัค าปรกึษา 

4. อธบิายวตัถุประสงคก์ารลงทุนตามรปูแบบของผลตอบแทนทีต่อ้งการ 

5. จ าแนกและวเิคราะหข์อ้จ ากดัหรอืเงื่อนไขการลงทุนในแต่ละดา้นของผูร้บัค าปรกึษา 

6. จ าแนกและวเิคราะหล์กัษณะของผูร้บัค าปรกึษาตามระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดใ้นการลงทุนตามแบบทดสอบ (แบบประเมนิ) ความเหมาะสมในการลงทุน (Suitability Test) 
7. อธบิายแนวคดิ ความหมาย ความส าคญั และกระบวนการจดัสรรสนิทรพัยล์งทุน รวมทัง้ ปัจจยัทีใ่ชใ้นการประกอบการพจิารณาการจดัสรรสนิทรพัยล์งทุน 

8. อธบิายความหมายของประเภทกลุ่มสนิทรพัยล์งทุน (asset class) และสามารถจ าแนกหลกัทรพัยเ์พื่อจดัประเภทกลุ่มสนิทรพัยล์งทุน (asset class) ทีม่คีุณสมบตัเิดยีวกนั 

9. อธบิายกลยุทธก์ารจดัสรรสนิทรพัยล์งทุน ทัง้การจดัสรรสนิทรพัยล์งทุนระยะยาวและระยะสัน้ 

10. อธบิายแนวคดิการสรา้งกลุ่มสนิทรพัยแ์ละการบรหิารกลุ่มหลกัทรพัย ์

11. อธบิายแนวทางการตดิตามและวดัผลการลงทุน รวมทัง้ แนวทางการปรบัปรุงกลุ่มหลกัทรพัยล์งทุนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูร้บั
ค าปรกึษา  

 
 



เอกสารแนบ 3 – LOS แนวทางปฏิบติัส าหรบัผู้ท าหน้าท่ีติดต่อกบัผู้ลงทุน 

 

หวัข้อ “แนวทางปฏิบติัส าหรบัผูท้ าหน้าท่ีติดต่อกบัผูล้งทุน” 
หนังสืออ่านประกอบการทดสอบ (Required Reading) 
1. แนวทางปฏิบตัิส าหรับผู้ท าหน้าทีต่ิดตอ่กบัผู้ลงทนุ  โดย ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 
วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้(Learning Outcomes Statement : LOS) 
 
บทที่ 1 : หลักเกณฑ์ในการประกอบธุรกจิหลักทรัพย์และการปฏบิัตงิานของผู้ท าหน้าที่ตดิต่อกับผู้ลงทุน 
1. เพื่อให้ทราบและเข้าใจมาตรการในการก ากบัดแูลการประกอบธุรกิจหลกัทรัพย์และการก ากบัดแูลการปฏิบตัิหน้าที่ของผู้ท าหน้าทีต่ดิตอ่ผู้ลงทนุ เพื่อคุ้มครองสทิธิของผู้ลงทนุในการ

ใช้บริการจากสถาบนัตวักลางในตลาดทนุ 
 

บทที่ 2 : กฎหมายว่าด้วยการกระท าอันไม่เป็นธรรมเกี่ยวกับการซือ้ขายหลักทรัพย์และกฎหมายป้องกันการฟอกเงนิ 
1. เพื่อให้ทราบและเข้าใจมาตรการปอ้งกนัการกระท าอนัสง่ผลกระทบตอ่ความมัน่คงและความเช่ือมัน่ของตลาดทนุ 

 
บทที่ 3 : หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการออกและเสนอขายตราสารประเภทต่างๆ 
1. เพื่อให้ทราบและเข้าใจการออกและเสนอขายตราสารประเภทตา่งๆ เพื่อคุ้มครองสทิธิของผู้ลงทนุในการได้รับข้อมลูที่ถกูต้องและเพยีงพอแกก่ารตดัสนิใจลงทนุ 

 
 

 

 



ช�องทางการซื้อตำรา
- INVESTORY Shop อาคารตลาดหลักทรัพย�ฯ (ข�างสถานฑูตจ�น) 
   ชั้นใต�ดิน อาหาร B (ป�ดทำการทุกวันจันทร�)
- สั่งซื้อในรูปแบบ E-book ผ�าน www.set.or.th
- ศูนย�หนังสือแห�งจ�ฬาลงกรณ�มหาว�ทยาลัย ติดต�อสอบถามข�อมูล
   และบร�การต�างๆ ได�ที่ โทร. 0-2218-9891, 0-2218-9879

ราคาเล�มละ 100 บาท

อ�านรายละเอียดเพ��มเติมได�ที่นี่
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