




วิสัยทัศน์

พันธกิจ
เพิ่มพลังให้ธุรกิจและผู้ลงทุน ด้วยความโดดเด่นในการตอบสนองโอกาสทางการเงิน

ลูกค้าและสถาบันตัวกลาง
ขยายฐานบริษัทจดทะเบียนและผู้ลงทุนด้วยความสามารถในการตอบสนองความต้องการทางการเงิน และสร้างความเข้มแข็ง 
แก่สถาบ�ันตัวกลาง เพื่อให้เติบโตและประสบความสาเร็จไปด้วยกัน

ผลิตภัณฑ์และบริการ
นาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย เพื่อสร้างคุณค่าและตอบสนองโอกาสทางการเงินแก่ธุรกิจและผู้ลงทุนกลุ่มต่างๆ

การปฏิบัติการ
ปฏิบ�ัติงานโดยไม่ผิดพลาดตามมาตรฐานสากล เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความยืดหยุ่น และความเชื่อมโยงกับตลาดทุนโลก 

บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร
ส่งเสริมให้พนักงานทางานอย่างเต็มศักยภาพ และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งสร้างความเป็นเลิศในการตอบสนองโอกาสทางการเงิน 
 แก่ธุรกิจและผู้ลงทุน 
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สารจากประธานกรรมการ และกรรมการและผูจ้ดัการ

 ในปี 2555 ประเทศไทยต้องฝ่าฟันอุปสรรคที่เกิดขึ้นทั้งภายในและต่างประเทศ ทั้งวิกฤตเศรษฐกิจโลก สถานการณ์ความไม่สงบ 

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ความขัดแย้งภายในประเทศ ภัยธรรมชาติ และมหาอุทกภัยเม่ือปลายปี 2554 แต่กลุ่มตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย บริษัทสมาชิก และบริษัทจดทะเบียนไทยก็สามารถผ่านพ้นอุปสรรค วิกฤตต่างๆ และดาเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง โดย

บริษัทจดทะเบียนหลายแห่งมีผลประกอบการที่ดี สะท้อนให้เห็นถึงความแข็งแกร่งของตลาดทุนไทยได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ เพราะการดาเนินงาน

ภายใต้หลักการกากับดูแลกิจการที่ดี และมีความรับผิดชอบต่อสังคมนั่นเอง 
 

 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ให้ความสาคัญในการพัฒนาตลาดทุนระยะยาว โดยการส่งเสริมการพัฒนาการกากับ

ดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งในองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholder) ในตลาดทุน ซึ่งจากผลการทางานร่วมกันกับ

ทุกภาคส่วน ทาให้ตลาดทุนไทยได้รับการยกอันดับด้านการกากับดูแลกิจการของตลาดทุน CG Watch 2012 เป็นอันดับ 3 จากที่มี

การประเมินจาก 11 ประเทศทั่วเอเชีย โดย Asia Corporate Governance Association

นายสมพล เกียรติไพบูลย์                        
ประธานกรรมการ

นายจรมัพร โชติกเสถยีร 
กรรมการและผู้จดัการ
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 ในปี 2556 ตลาดหลักทรัพย์ฯ ยังคงมุ่งยกระดับบริษัทจดทะเบียนอย่างต่อเนื่อง โดยนอกจากการปรับปรุงหลักการกากับดูแลกิจการ

ที่ดีสาหรับบริษัทจดทะเบียนให้สอดคล้องกับเกณฑ์การวัดระดับการกากับดูแลกิจการที่ดีในระดับอาเซียน (ASEAN CG Scorecard) ในปี 

2555 แล้ว ยังได้จัดเตรียมแผนงานในการส่งเสริมให้ความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมแก่บริษัทจดทะเบียนในการเพิ่มศักยภาพให้เป็น

หลักทรัพย์ที่น่าลงทุนในมุมมองของผู้ลงทุนต่างประเทศ และยังเป็นการเตรียมความพร้อมของบริษัทจดทะเบียนไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) รวมถึงส่งเสริมให้สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) เป็นสถาบันหลักในการพัฒนาความรู้แก่บริษัทจดทะเบียนไทย เพื่อให้

เกิดกระบวนการเรียนรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและผลักดันสู่การลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง เพราะตลาดหลักทรัพย์ฯ ตระหนักเป็น

อย่างดีว่านอกเหนือจากการที่ธุรกิจมีผลประกอบการที่ดีซึ่งจะช่วยเพิ่มความน่าสนใจและโอกาสในการลงทุนแล้ว การดาเนินธุรกิจอย่าง

มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้การกากับดูแลกิจการที่ดี จะช่วยเสริมสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรและเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขันของประเทศ ด้วยปัจจุบ�ันผู้ลงทุนสถาบ�ันทั่วโลกต่างให้ความสาคัญในการพิจารณาลงทุนในบริษัทที่มีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือ Socially Responsible Investment (SRI) เพิ่มมากขึ้น

 

 ตลาดหลักทรัพย์ฯ ยังได้มุ่งสร้างความแข็งแกร่งให้แก่สถาบ�ันตัวกลางซึ่งทาหน้าที่ให้ข้อมูลแก่ผู้ลงทุน โดยร่วมมือกับสมาคมบริษัท

หลักทรัพย์ไทยในการสร้างคุณภาพและยกระดับความรู้ทักษะการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพธุรกิจหลักทรัพย์ในตลาดทุน พร้อม

ไปกับการสร้างความรู้ความเข้าใจทางการเงิน (financial literacy) แก่ผู้ลงทุนและประชาชน รวมถึงเยาวชนไทยอย่างต่อเนื่อง โดยให้

ความรู้ด้านการออมการลงทุนแก่ผู้ลงทุนและผู้สนใจอย่างเป็นระบบ ผ่านการอบรม สัมมนา กิจกรรม และช่องทางการเรียนรู้และเข้าถึง

ข้อมูลเพื่อการลงทุนต่างๆ รวมทั้งปลูกฝังทักษะชีวิตด้านการเงินแก่เยาวชนไทยด้วยการยกระดับความรู้ความเข้าใจพื้นฐานด้านการเงิน 

เพื่อให้เยาวชนไทยมีความเข้มแข็งทางการเงิน เพราะตระหนักดีว่าเยาวชนเป็นรากฐานสาคัญในการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ ผ่านโครงการและกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการออมและการบริหารการเงินส่วนบุคคล ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับ

อุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 

 ด้านการดูแลสังคม จากเหตุการณ์มหาอุทกภัยในปี 2554 เป็นบทพิสูจน์ถึงความใส่ใจดูแลสังคมของตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยมูลนิธิ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหน่วยงานในตลาดทุน ได้ร่วมกันจัดตั้ง “กองทุนตลาดหุ้นร่วมใจ ช่วยภัยน้าท่วม” ขึ้น เพื่อให้ความ

ช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยพิบ�ัติ โดยเน้นการให้ความช่วยเหลือที่เติมเต็มจากภาครัฐ ทั้งการช่วยเหลือเยียวยาเฉพาะหน้า การเร่งฟื้นฟูหลังน้าลด 

และการพัฒนาในระยะยาว เพื่อผู้ประสบอุทกภัยสามารถยืนหยัดและอยู่ได้ด้วยตนเอง โดยในปี 2555 ได้ดาเนินโครงการ “คืนโรงเรียน

ให้ลูกหลาน สานสัมพันธ์ชุมชน” เพื่อฟื้นฟูโรงเรียนที่ประสบอุทกภัยจานวน 76 แห่งทั่วประเทศ โดยโรงเรียน 60 แห่ง ได้รับงบประมาณ

สนับสนุนจาก “กองทุนตลาดหุ้นร่วมใจ ช่วยภัยน้าท่วม” และ 16 แห่งจากโครงการ “วตท. ร่วมใจ ช่วยภัยน้าท่วม” เพื่อให้สามารถกลับมา

ทาการเรียนการสอน เป็นศูนย์กลางของชุมชนในยามปกติ และเป็นศูนย์พักพิงเมื่อเกิดภัยพิบ�ัติ 

 

 สาหรับการดาเนินงานภายในองค์กร ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้มุ่งดาเนินงานตามแนวทางกากับดูแลกิจการที่ดีและมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม รวมถึงให้ความสาคัญและใส่ใจดูแลพนักงาน โดยมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตในที่ทางานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น ทั้งการส่งเสริมศักยภาพ 

ความรู้ ความสามารถ รวมทั้งการให้สวัสดิการที่เหมาะสมสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและเศรษฐกิจ เพื่อให้พนักงาน

ทางานอย่างมีความสุข นอกจากนี้ ยังได้ปลูกฝังแนวคิดในการเป็นพนักงานที่มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียและสังคม โดยกาหนด

เป้าหมายในปี 2556 ในการวางแนวทางการดาเนินธุรกิจในอนาคตสู่การดาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกกระบวนการ

ทางาน (CSR in process) ตั้งแต่ระดับนโยบาย กลยุทธ์ และแผนงาน ให้สามารถเชื่อมโยงความร่วมมือทั้งจาก stakeholder ภายในองค์กร

และภายนอกองค์กรอย่างบูรณาการ เพราะการดาเนินงานอย่างมี CSR in process เป็นหัวใจและรากฐานสาคัญในการตอบสนองต่อภารกิจ

หลักในการด�าเนินธุรกิจควบคู่กับการดูแลสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อมให้เติบโตไปด้วยกันอย่างย่ังยืน ตามเจตนารมณ์ของตลาด

หลักทรัพย์ฯ ที่มุ่งสานโอกาส สร้างพลัง เพื่อสังคมไทย
 

 ในนามตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ขอขอบคุณทุกความร่วมมือจากทั้งภาครัฐ หน่วยงานในตลาดทุน รวมทั้งผู้ลงทุนที่ได้ร่วม

กันสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ตลาดทุน และระบบเศรษฐกิจไทย เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของสังคม และประเทศต่อไป
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เทคโนโล�สารสนเทศ

ก�มงาน�ฒนาระบบงาน
เทคโนโล�สารสนเทศ

ก�มงานบ�หาร
เทคโนโล�สารสนเทศ

�วนส�บส�น�ฒนาระบบงาน�ก�า
เทคโนโล�สารสนเทศ

�ายบ�หารเทคโนโล�สารสนเทศ

�ายความปลอด�ยเทคโนโล�
สารสนเทศ

�วน�ด�อเทคโนโล�สารสนเทศ

�ายป���การ
เทคโนโล�สารสนเทศ

�วนบ�หารสถา�ตยกรรม
เทคโนโล�สารสนเทศ

�ายบ�หารและควบ�ม
ระบบ�อ�ลสารสนเทศ

�น���งเส�ม
การ�ฒนาความ�

ตลาด�น

สถา�น��ย
เ�อตลาด�น

�น��ฒนา
�ร�จตลาด�น

ขอมูล ณ 26 มกราคม 2556 

�าย�ฒนาบ��ท
จดทะเ�ยน

�ายสรรหาบ��ท
จดทะเ�ยนในประเทศ

�ายสรรหาบ��ท
จดทะเ�ยน�างประเทศ

โครงสร้างองค์กร 
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คณะกรรมการตลาดห�กท�พ�ฯ

�าย�งเส�ม
การ�ฒนา
��อง�กร

กรรมการและ��ดการ
�วนบ�หารความเ�ยง

�วน��บ�จกรรมอง�กร

คณะอ�กรรมการตรวจสอบ

�ายตรวจสอบภายใน

ก�มงาน�ร�จตลาดห�กท�พ�ฯ กอง�นเ�อการ�ฒนาตลาด�น

สายงานวางแผน
กล�ท�อง�กรและการเ�น

สายงาน�ออกห�กท�พ�
และบ��ทจดทะเ�ยน

สายงาน
การตลาด

สายงาน
ป���การ

สายงานเทคโนโล�
สารสนเทศ

�ายระบบ�อขาย�ห�บสมา�ก

�ายระบบงาน�อ�ลอง�กร

�ายระบบงาน�อขาย
ห�กท�พ�-ตราสาร�น

�ายระบบงาน�อขาย-อ�ุ�น�

�ายระบบงานห�งการ�อขาย
ห�กท�พ�

�ายระบบงานส�บส�นปฏิ��การ

�ายบ�หารโครงการตลาดห�กท�พ�ฯ

�ายการตลาด
�ลง�น�คคล

�ายการตลาด
�ลง�นสถา�น

�ายการตลาด
�ลง�น�างประเทศ

�ายบ�การสมา�ก

�ายส�บส�น
การตลาด

�ายนายทะเ�ยน
ห�กท�พ�

�ายบ�การกอง�น

�ายป���การ�อขาย

�าย�ระราคา

�าย�บฝากห�กท�พ�

�าย�ฒนาบ�การ
ห�งการ�อขาย
ห�กท�พ�

�ายบ�การ
ห�งการ�อขาย
ห�กท�พ�

สายงาน
กฎหมาย

สายงาน
บ�หาร

สายงาน
��บตลาด

�าย�อสารอง�กร

�ายบ�หาร
ท�พยากร�คคล

�ายบ�การกลาง

�ายกฎหมาย

�าย��ยและค�

�ายเลขา�การ
อง�กร

�ายนโยบาย
��บตลาด

�าย��บ
บ��ทจดทะเ�ยน

�าย��บ
การ�อขาย

�าย��บ
บ��ทสมา�ก

�าย�ฒนาความ�
�ประกอบ�ชา�พ
ห�กท�พ�

�าย�ฒนา
ความ��ลง�น

�าย�น�การเ�ยน�

�าย�ฒนา
ธรรมา�บาล
เ�อตลาด�น

�าย�งเส�ม
�สาห�จ
เ�อตลาด�น

�าย�ฒนา�ร�จ
เ�อความ�ง�น

�ายกล�ท�อง�กร

�าย��ย

�าย�างประเทศ

�ายการเ�นและ�ญ�

ก�มงานบ�หารทรัพย��น

ก�มงาน�ออกห�กท�พ�
และบ��ทจดทะเ�ยน

ก�มงาน�ฒนา�ร�จ
และผ�ต�ณ�

�าย�ฒนา�ร�จ
ตราสาร�น

�าย�ฒนา�ร�จ
อ��น�

�าย�ฒนา�ร�จ
ตราสารห�และ�นๆ

ก�มงานบ�การ�ก�า
และ�องทาง

ก�มงานการตลาด
ระบบสารสนเทศ

�ายระบบ�อขาย
�ห�บบ��ทสมา�ก

�ายขาย�ร�จ�อมูล

�าย�ฒนา�ร�จ
ระบบสารสนเทศ

ก�มงานป���การ 1

ก�มงานป���การ 2

ก�มงานป���การ
เทคโนโล�สารสนเทศ

ก�มงาน�ฒนาระบบงาน
เทคโนโล�สารสนเทศ

ก�มงานบ�หาร
เทคโนโล�สารสนเทศ

�วนส�บส�น�ฒนาระบบงาน�ก�า
เทคโนโล�สารสนเทศ

�ายบ�หารเทคโนโล�สารสนเทศ

�ายความปลอด�ยเทคโนโล�
สารสนเทศ

�วน�ด�อเทคโนโล�สารสนเทศ

�ายป���การ
เทคโนโล�สารสนเทศ

�วนบ�หารสถา�ตยกรรม
เทคโนโล�สารสนเทศ

�ายบ�หารและควบ�ม
ระบบ�อ�ลสารสนเทศ

�น���งเส�ม
การ�ฒนาความ�

ตลาด�น

สถา�น��ย
เ�อตลาด�น

�น��ฒนา
�ร�จตลาด�น

ขอมูล ณ 26 มกราคม 2556 

�าย�ฒนาบ��ท
จดทะเ�ยน

�ายสรรหาบ��ท
จดทะเ�ยนในประเทศ

�ายสรรหาบ��ท
จดทะเ�ยน�างประเทศ
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รู้จักกลุ่มตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ภาพรวม

      • ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบ�ัญญัติตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2517 

เริ่มเปิดทาการซื้อขายหลักทรัพย์เป็นครั้งแรก เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2518 ปัจจุบ�ันดาเนินงานภายใต้พระราชบ�ัญญัติหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 

   • ทาหน้าที่ในการส่งเสริมการออมและการระดมเงินทุนระยะยาว เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นศูนย์กลางในการ

ซื้อขายหลักทรัพย์และให้บริการที่เกี่ยวข้องโดยไม่นาผลกาไรมาแบ่งปันกัน รวมทั้งสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของ

กิจการธุรกิจและอุตสาหกรรมภายในประเทศ 

   • การดาเนินงานหลัก ได้แก่ การรับหลักทรัพย์จดทะเบียนและดูแลการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทจดทะเบียน การซื้อขายหลักทรัพย์ 

และการกากับดูแลการซื้อขายหลักทรัพย์ การกากับดูแลบริษัทสมาชิกส่วนที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายหลักทรัพย์ การบริการหลังการซื้อขาย  

งานนายทะเบียน รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูล การส่งเสริมความรู้ให้แก่ผู้ลงทุน และการพัฒนาตลาดทุนในระยะยาว 

   • จานวนพนักงานตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มีพนักงานรวมทั้งสิ้น 723 คน  

   • สถานที่ตั้ง อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เลขที่ 62 ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110   

โทรศัพท์ 0-2229-2000  โทรสาร 0-2654-5649  เว็บไซต์ www.set.or.th

ผลิตภัณฑ์และบริการ
 กลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ ดาเนินธุรกิจตลาดหลักทรัพย์เพียงแห่งเดียวในประเทศไทยอย่างครบวงจร โดยประกอบด้วยธุรกิจหลัก

ดังต่อไปนี้ 

 ธุรกิจตราสารทุน
 กลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ เป็นศูนย์กลางการซื้อขายตราสารทุนและตราสารหนี้ ที่มุ่งเน้นให้หลักทรัพย์ที่ทาการซื้อขายมีสภาพคล่อง      

โดยกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ รับจดทะเบียนหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) และตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

(mai) เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถระดมทุนจากผู้ลงทุน และผู้ลงทุนมีตลาดรองสาหรับการซื้อขายเปลี่ยนมือหลักทรัพย์ โดย ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2555 มีบริษัทจดทะเบียนใน SET 477 บริษัท และใน mai 81 บริษัท ตลอดจนรับจดทะเบียนตราสารอื่น เช่น ใบสาคัญแสดงสิทธิ 

(warrants) ใบสาคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ (derivative warrants) กองทุนอีทีเอฟ (exchange traded fund) และตราสารหนี้ (bond)

  นอกจากนี้ ยังทาหน้าที่กากับดูแลการซื้อขายของผู้ลงทุนและกากับดูแลบริษัทสมาชิกให้ตลาดมีความน่าเชื่อถือ โปร่งใส และ 

มีประสิทธิภาพ เพื่อสะท้อนราคาที่แท้จริงของหลักทรัพย์ รวมทั้งทาหน้าที่กากับดูแลการเปิดเผยข้อมูลของหลักทรัพย์จดทะเบียนต่อ 

ผู้ลงทุนให้เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และทันเวลา รวมทั้งเป็นศูนย์กลางการชาระราคาและส่งมอบหลักทรัพย์ที่ซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์

และตลาดตราสารหนี้ โดยทาหน้าที่เป็นสานักหักบ�ัญชี กล่าวคือ เป็นคู่สัญญาและรับประกันการชาระราคาและส่งมอบหลักทรัพย์ (central  

counterparty: CCP) ในทุกรายการซื้อขายที่เกิดขึ้นในตลาด หากสมาชิกฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่ปฏิบ�ัติตามสัญญา สานักหักบ�ัญชีจะเป็น 

ผู้รับผิดชอบ โดยจ่ายชาระราคาหรือส่งมอบหลักทรัพย์ให้กับคู่สัญญาแทน ซึ่งถือเป็นหนึ่งในกลไกสาคัญที่ทาให้ความเสี่ยงของคู่สัญญา 

(counterparty risk) จากการซื้อขายในตลาดลดลง อนึ่ง สานักหักบ�ัญชียังให้บริการชาระราคาสาหรับการซื้อขายตราสารหนี้ที่เกิดขึ้นนอก

ตลาดด้วย (over the counter) 

 กลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ ยังเป็นศูนย์กลางรับฝากหลักทรัพย์ไว้ในระบบไร้ใบหลักทรัพย์ทั้งตราสารทุนและตราสารหนี้ที่ปลอดภัย

และมีประสิทธิภาพ โดยให้บริการรับฝากหลักทรัพย์ ถอนหลักทรัพย์ โอนหลักทรัพย์ จานาและเพิกถอนจานาหลักทรัพย์ ซึ่งผู้ลงทุนสามารถ

ทารายการเหล่านี้ผ่านบริษัทสมาชิกผู้ฝากหลักทรัพย์ รวมทั้งทาหน้าที่ควบคุมสัดส่วนการถือครองหลักทรัพย์ของผู้ลงทุนต่างชาติที่ซื้อขาย

ในตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้เป็นไปตามกฎและข้อบ�ังคับของทางการที่เกี่ยวข้อง

1
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 ธุรกิจตราสารอนุพันธ์
 กลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ พัฒนาและจัดให้ซื้อขายตราสารอนุพันธ์ที่อ้างอิงหลักทรัพย์และสินค้าโภคภัณฑ์ เช่น ดัชนีหลักทรัพย์  

 หุ้นสามัญ ทองคา โลหะเงิน น้ามัน สกุลเงิน อัตราดอกเบี้ย เป็นต้น โดยทาหน้าที่กากับดูแลการซื้อขายของผู้ลงทุนและกากับ

ดูแลบริษัทสมาชิกให้ตลาดมีความน่าเชื่อถือ โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยังเป็นศูนย์กลางการชาระราคารายการซื้อขายในตลาด

อนุพันธ์ด้วย

 ธุรกิจบริการเทคโนโลยี 
 นอกจากกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ จะทาหน้าที่เป็นศูนย์ซื้อขายหลักทรัพย์และให้บริการที่สาคัญข้างต้นแล้ว ยังให้บริการระบบ

การส่งคาสั่งซื้อขายหลักทรัพย์ (Front Office Service Bureau: FSB) ระบบ Internet trading และระบบปฏิบ�ัติการหลังการซื้อขาย

หลักทรัพย์ (Back Office Service Bureau: BSB) แก่บริษัทสมาชิกเพื่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาด (economy of scale) และลดระยะ

เวลาในการพัฒนาสินค้าและบริการให้แก่บริษัทสมาชิก ในปัจจุบ�ันทุกบริษัทสมาชิกเลือกใช้บริการดังกล่าวอย่างน้อย 1 บริการของธุรกิจ

บริการเทคโนโลยี

     อีกทั้ง กลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ ยังให้บริการเผยแพร่ข้อมูลการซื้อขายที่เกิดข้ึนและข้อมูลหลักทรัพย์จดทะเบียนส�าหรับ 

data vendor และเพื่อให้ผู้ลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศใช้ตัดสินใจลงทุนอีกด้วย

 ธุรกิจบริการงานนายทะเบียน 
 กลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ ทาหน้าที่ดูแลและรักษาข้อมูลหลักทรัพย์ และจัดทาทะเบียนผู้ถือหลักทรัพย์ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน  

 เป็นปัจจุบ�ันอยู่เสมอ บริหารข้อมูลสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้น เชื่อมโยงกับระบบงานรับฝากหลักทรัพย์ นอกจากนี้ ยังมีระบบ

การเก็บรักษา รวบรวมและประมวลผลข้อมูลในทะเบียนหลักทรัพย์ มีระบบห้องมั่นคงเพื่อจัดเก็บใบหลักทรัพย์และเอกสารสิทธิให้ปลอดภัย 

 นอกจากการให้บริการนายทะเบียนหลักทรัพย์แล้ว ยังให้บริการนายทะเบียนกองทุนสารองเลี้ยงชีพสาหรับบริษัทหลักทรัพย์

จัดการกองทุนที่ทาหน้าที่บริหารกองทุนให้แก่นายจ้างที่จัดตั้งกองทุนสารองเลี้ยงชีพด้วย

 

 งานพัฒนาตลาดทุนระยะยาว
 กลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้ความสาคัญกับการพัฒนาตลาดทุนในระยะยาว ซึ่งจะส่งผลต่อการยกระดับขีดความสามารถใน     

    การแข่งขันของตลาดทุนไทยและธุรกิจไทยผ่านงานพัฒนาสาคัญ 2 ด้าน คือ 

 (1) การพัฒนาและยกระดับความรู้ความสามารถด้านการเงินและการลงทุนให้แก่ผู้ลงทุน ประชาชนทั่วไป ผู้ประกอบการ 

บุคลากรในตลาดทุน และผู้บริหารของหน่วยงานที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาตลาดทุน 

 (2) การส่งเสริมงานพัฒนาบริษัทจดทะเบียนเพื่อความยั่งยืน โดยเฉพาะด้านการยกระดับการกากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 

Governance) การสร้างจิตสานึกและการปฏิบ�ัติตามหลักการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) และ

การพัฒนาความสามารถด้านนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) ให้แก่บริษัทจดทะเบียน 

 นอกจากนี้ ยังผลิตผลงานวิจัยและสร้างองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับตลาดทุนเพื่อนาไปสู่การนาไปใช้ปฏิบ�ัติจริง และเป็นสมาชิก

ของสภาธุรกิจตลาดทุนไทย (Federation of Thai Capital Market Organizations: FETCO) ซึ่งเป็นตัวแทนองค์กรในตลาดทุนไทยที่ประสาน

ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อผลักดันมาตรการและนโยบายที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตลาดทุนไทยในระยะยาว 

2
3

4

5
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กลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ เริ่มจัดทาและเผยแพร่รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ Corporate Social Responsibility Report 

(CSR Report) ฉบ�ับนี้เป็นปีแรก เพื่อแสดงผลการดาเนินงานของกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และ 

สิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักการกากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) โดยในอนาคตกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ จะพัฒนาและ

ปรับปรุงรายงานสู่รูปแบบของรายงานแห่งความยั่งยืน หรือ Sustainability Report เพื่อนาเสนอข้อมูลการดาเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ซึ่งครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างครบถ้วน ชัดเจน ทันสมัย และเทียบเคียงกับกรอบการรายงานที่ได้รับ

การยอมรับในระดับสากล อันจะก่อให้เกิดประโยชน์และสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับสังคมและประเทศโดยรวม 

ขอบเขตรายงาน
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมฉบ�ับนี้ นาเสนอผลการดาเนินงานระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2555 โดยมีความ

เปลี่ยนแปลงสาคัญในการจัดทารายงาน คือกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้กาหนดให้ปี 2555 นี้เป็นปีแรกของการจัดทารายงานตามกรอบ 

Global Reporting Initiatives รุ่น 3.1 (GRI G3.1) โดยได้พัฒนากระบวนการจัดทารายงานและเนื้อหาให้มีความสอดคล้องตามกรอบ

การรายงาน GRI ทั้งนี้ การรวบรวม จัดเก็บ คานวณ และวัดผลข้อมูลปี 2555 นี้ ยังมีความไม่ครบถ้วนตามที่กรอบการรายงาน GRI แนะนาไว้ 

ทั้งนี้ กลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ มีเป้าหมายชัดเจนที่จะจัดทารายงานให้มีความสมบูรณ์และเป็นไปกรอบดังกล่าวมากที่สุดในอนาคต อนึ่ง 

กลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ประเมินเนื้อหารายงานเทียบเคียงกับกรอบการรายงาน GRI G3.1 ด้วยตนเอง และไม่ได้เชิญองค์กรภายนอก

มาประเมินรายงานฉบ�ับนี้

หากท่านมีข้อสงสัยหรือข้อแนะนาสามารถส่งมาได้ที่ e-mail : SETCorporateCommunications@set.or.th

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตระหนักถึงการทา

หน้าที่เป็นองค์กรหลักในระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมุ่ง

เพิ่มศักยภาพ และยกระดับตลาดทุนไทยในทุกด้าน ให้รองรับ

การแข่งขันกับนานาประเทศ และการก้าวสู่ ASEAN Economic 

Community (AEC) ในปี 2558 ซึ่งภารกิจสาคัญที่ถือเป็น

ปัจจัยสนับสนุนความสาเร็จดังกล่าว คือ การส่งเสริมให้บริษัท

จดทะเบียนมีการกากับดูแลกิจการที่ดี 

ในปี 2555 ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ปรับปรุง “หลักการ

กากับดูแลกิจการที่ดีสาหรับบริษัทจดทะเบียน” เพื่อให้บริษัท

จดทะเบียนมีแนวทางในการดาเนินการเรื่องการกากับดูแล

กิจการที่ดีที่ทันสมัย และสอดคล้องกับ ASEAN CG Scorecard 

ซึ่งเป็นเกณฑ์การประเมิน และจัดอันดับการกากับดูแลกิจการ

ของบริษัทจดทะเบียนในประเทศกลุ่มอาเซียน นับเป็นการยก

ระดับมาตรฐาน และการปฏิบ�ัติด้านการกากับดูแลกิจการที่ดี

ของบริษัทจดทะเบียนไทยให้สูงยิ่งขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อ

ตลาดทุนไทยโดยรวม

นอกเหนือจากการส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนมีการ

ดาเนินงานอย่างมีการกากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่องแล้ว  

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ยังมุ่งส่งเสริมให้บริษัทสมาชิกของตลาด

หลักทรัพย์ฯ มีการกากับดูแลกิจการที่ดีด้วยเช่นกัน โดยได้มี

การก�าหนดคุณสมบัติในการเป็นสมาชิกที่ครอบคลุมเร่ืองของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งระบุว่าบริษัทที่จะเป็นสมาชิกของตลาด

หลักทรัพย์ฯ ต้องมีการปฏิบ�ัติตามจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ และหลักการของการกากับดูแลกิจการที่ดีที่กาหนดโดย

ตลาดหลักทรัพย์ฯ หน่วยงานทางการ และสมาคมผู้ประกอบการวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 

การส่งเสริมด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดีภายในองค์กร
ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้มุ่งสร้างความเข้าใจในหลักการกากับดูแลกิจการที่ดี ในทุกกระบวนการทางานตั้งแต่การมีโครงสร้างการกากับ

ดูแลกิจการ การวางกลยุทธ์องค์กร การกาหนดกรอบนโยบายการกากับดูแลกิจการที่ดี โดยใช้หลักการกากับดูแลกิจการที่ดีของ  

The Organization for Economic and Co-operation (OECD) เป็นแนวทางหลัก และใช้หลักการกากับดูแลกิจการที่ดีสาหรับบริษัท 

จดทะเบียนเป็นส่วนประกอบ โดยมีคณะอนุกรรมการสรรหาและกากับดูแลกิจการ ทาหน้าที่สอบทานงานการกากับดูแลกิจการ 

ของกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องตามมาตรฐานการกากับดูแลกิจการที่ดีในระดับสากล สอบทานกับฝ่าย

จัดการให้มีการนานโยบายการกากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณที่กาหนดมาปฏิบ�ัติอย่างเป็นรูปธรรม และเปิดเผยไว้ในรายงานประจาปี

นอกจากนี้ ยังมีคณะอนุกรรมการชุดย่อยอื่นๆ ที่ช่วยกลั่นกรองงานด้านการกากับดูแลกิจการ และงานสาคัญที่จาเป็นต้องอาศัยความรู้ 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน อาทิ คณะอนุกรรมการตรวจสอบ  คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทน  และคณะอนุกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง โดยคณะอนุกรรมการทุกชุด  มีอิสระในการปฏิบ�ัติหน้าที่ภายใต้ขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบตามที่คณะกรรมการ 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้มอบหมาย (รายละเอียดหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดต่างๆ ปรากฏในรายงานประจาปีหัวข้อ 

“คณะกรรมการของตลาดหลักทรัพย์ฯ”) ทั้งนี้ โครงสร้างการกากับดูแลกิจการของตลาดหลักทรัพย์ฯ ปรากฏตามแผนภาพดังนี้

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
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ในปี 2555 ได้มีการปรับปรุงนโยบายการกากับดูแลกิจการ (CG Policy) และจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของกลุ่ม 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ เพื่อให้มีนโยบายและแนวปฏิบ�ัติที่สอดคล้องกับหลักการกากับดูแลกิจการที่ดี (CG Best Practices) ที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ  

ใช้เป็นแนวทางในการดาเนินการ รวมทั้งสอดคล้องกับองค์กรชั้นนาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งนี้ สาระสาคัญที่มีการปรับปรุงจะมุ่งเน้น

ด้านการดูแลสิทธิ และการปฏิบ�ัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียม อาทิ กาหนดเพิ่มนโยบายการต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชั่น  

นโยบาย การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน นโยบายการดาเนินธุรกิจภายใต้มาตรฐานสิ่งแวดล้อม นโยบายการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  

และปรับปรุงเกณฑ์การปฏิบ�ัติในการได้มาหรือจาหน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์จดทะเบียนของกรรมการและพนักงาน รวมไปถึงการเพิ่มเติม

นโยบายและแนวปฏิบ�ัติที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบของคณะกรรมการ อาทิ กาหนดเพิ่มนโยบายการรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ 

นโยบายการดารงตาแหน่งเป็นกรรมการในบริษัทจดทะเบียน  ซึ่งสะท้อนถึงการดาเนินงานของกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ ที่เป็นไปด้วยความ

โปร่งใส มีมาตรฐานการกากับดูแลกิจการที่เป็นที่ยอมรับ และเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่องค์กรอื่นในตลาดทุนไทย

นอกจากนี้ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ยังมุ่งส่งเสริมให้กรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ นาหลักการ

ดังกล่าวไปปฏิบ�ัติอย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

พร้อมกาหนดให้ “Integrity” เป็นหนึ่งในค่านิยมองค์กร (SET 

Core Values) ซึ่งพนักงานต้องปฏิบ�ัติงานด้วยยึดมั่นความซื่อสัตย์ 

โปร่งใส มีหลักการ พร้อมความเป็นมืออาชีพ เพื่อเสริมสร้างความ

น่าเชื่อถือของกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ  โดยมีการกระตุ้นผ่านการ

ดาเนินกิจกรรมต่างๆ อาทิ การเผยแพร่บทความที่เกี่ยวข้องกับ

การกากับดูแลกิจการที่ดี การจัดอบรมสัมมนา การจัดให้มีการ

ดูงานในองค์กรชั้นนาต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ การ

จัดงานวันรณรงค์บรรษัทภิบาล (CG Day) ประจาปี เพื่อสื่อสาร

สาระสาคัญของนโยบายการกากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณฯ 

ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับชั้น เพื่อสร้างความรู้ 

ความเข้าใจในการปฏิบ�ัติตามหลักการกากับดูแลกิจการที่ดี

สามารถดูรายละเอียดเรื่องการกากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์ฯ เพิ่มเติมได้ในรายงานประจาปี 2555

•  สอบทานรายงานทางการเงิน
•  เสนอแนะต่อคณะกรรมการฯ 
   ในการแต่งตั้งและก�าหนด
 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี
•  อนุมัติแผนงานตรวจสอบภายใน 
 และให้ความเห็นในการประเมิน 
 ประสิทธิผลของระบบควบคุม 
 ภายใน
•  ดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย
  และข้อก�าหนดของหน่วยงาน      
  ท่ีก�ากับดูแลตลาดหลักทรพัย์ฯ 
•  ดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยง 
 ส�าคัญ

•  พิจารณาให้ความเห็นต่อ
  คณะกรรมการฯ ในการคัดเลือก 
 บุคคลที่เหมาะสมที่จะเข้ามาเป็น 
 กรรมการบริษัทย่อย   
 อนุกรรมการ และทีป่รกึษา
 ตลาดหลักทรพัย์ฯ
•  พิจารณาก�าหนดแนวทางและ 
 เสนอแนะนโยบายก�ากับดูแล 
 กิจการ และจรรยาบรรณของ 
 กลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ ต่อ 
 คณะกรรมการฯ เพื่อให้กลุ่ม 
 ตลาดหลักทรัพย์ฯ มีมาตรฐาน 
 การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

•  พิจารณาให้ความเห็นต่อ  
  คณะกรรมการฯ เกี่ยวกับระบบ 
 การบริหารค่าตอบแทนของ 
 กรรมการ และผู้จัดการ    
 อนุกรรมการ ที่ปรึกษา 
 ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน 
 กลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ 

•  ให้ค�าแนะน�าต่อคณะกรรมการฯ  
 และฝ่ายบริหาร ในการก�าหนด 
 นโยบายและกรอบการบริหาร 
 ความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
•  ให้ค�าปรึกษาแก่หน่วยงาน
 บริหารความเสี่ยงเรื่องการ   
 บริหารความเสี่ยงทุกประเภท
•  พิจารณาความเหมาะสมของ
 วิธีประเมินความเสี่ยง เพื่อให้ 
 มั่นใจว่าความเสี่ยงส�าคัญ
 ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม

* คณะอนุกรรมการสรรหาและก�ากับดูแลกิจการ แต่งตั้งโดยคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ฯ ซึ่งมีจ�านวน 5 ท่าน โดยมีรองประธานกรรมการเป็นประธาน
อนุกรรมการฯ  ทั้งนี้ อนุกรรมการทุกท่านเป็นกรรมการที่มีความเป็นอิสระจากการบริหารงานภายใน  ยกเว้นกรรมการและผู้จัดการเพียงท่านเดียวที่เป็น 
กรรมการและผู้บริหาร  โดยในปี 2555 ได้จัดให้มีการประชุมคณะอนุกรรมการสรรหาและก�ากับดูแลกิจการ รวมทั้งสิ้น 13 ครั้ง 

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ฯ

คณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะอนุกรรมการสรรหา
และดูแลก�ากับกิจการ*

คณะอนุกรรมการพิจารณา
ผลตอบแทน

คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง
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การบริหารความเสี่ยงองค์กร

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ฯ กาหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการที่ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยง

ทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิผล โดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยกรรมการและผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ 

ความสามารถในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการกาหนดแนวทาง และการพัฒนาระบบการ

บริหารความเสี่ยงองค์กรที่มีประสิทธิภาพต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าตลาดหลักทรัพย์ฯ สามารถบริหารความเสี่ยงในการ

ดาเนินงานได้อย่างเหมาะสม เป็นไปตามนโยบายที่กาหนด และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมถึงมั่นใจได้ว่า การดาเนินการดังกล่าว

ครอบคลุมความเสี่ยงและประเด็นสาคัญขององค์กรได้อย่างครบถ้วน และเพิ่มความสาเร็จในการดาเนินงานตามแนวทางการกากับดูแล

กิจการที่ดีขององค์กร นอกจากนั้น ตลาดหลักทรัพย์ฯ ยังให้ความสาคัญกับการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

(continuous improvement) โดยได้ดาเนินการตามข้อเสนอแนะของบริษัทที่ปรึกษาที่ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการจัดทา Operations 

Master Plan ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ซึ่งครอบคลุมเรื่อง risk governance และยกระดับการดาเนินงาน

ด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์องค์กรประจาปี 2556

ทั้งนี้ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงที่สาคัญ โดยแบ่งตามประเภทความเสี่ยงได้ 4 ด้าน ได้แก่

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (strategic risk)   2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (financial risk)  3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบ�ัติงาน 

(operational risk)  4. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบ�ัติตามกฎ/ข้อบ�ังคับที่เกี่ยวข้อง (compliance risk) ซึ่งครอบคลุม 14 ความเสี่ยง

สอดคล้องกับตลาดหลักทรัพย์ชั้นนา และเป็นไปตามแนวทางและมาตรฐานสากล The Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission (COSO) และ ISO31000:2009 Risk Management – Principles and guidelines 

การบริหารจัดการความเสี่ยง
ของตลาดหลักทรัพย์ฯ

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
(strategic risk)

ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(financial risk)

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
(operational risk) 

 ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎ/
      ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
       (compliance risk)

ในการดาเนินงานบริหารความเสี่ยงนั้น ตลาดหลักทรัพย์ฯ มีการระบุความเสี่ยงและประเมินระดับของความเสี่ยงตามกรอบ 

การประเมินความเสี่ยงด้านผลกระทบ (impact) และโอกาสที่จะเกิด (likelihood) ที่กาหนดไว้ ตลอดจนการกาหนดมาตรการในการ

จัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมถึงติดตามผล และการรายงานสถานะความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าตลาด

หลักทรัพย์ฯ สามารถจัดการความเสี่ยงได้ทันท่วงที ผลักดันให้เกิดความร่วมมือจากทุกระดับขององค์กร และควบคุมดูแลการบริหาร

ความเสี่ยงโดยรวมให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมทั้งมีการกาหนดรูปแบบโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยมีส่วนบริหาร

ความเส่ียงที่ท�าหน้าที่ประสานงานกับตัวแทนความเส่ียงของสายงานต่างๆ ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ในการบ่งช้ี ประเมิน รวบรวม 

และติดตามความเสี่ยงทั้ง 4 ด้าน 

การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ตลาดหลักทรัพย์ฯ จะคานึงถึงความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการดาเนินงานของตลาด

หลักทรัพย์ฯ และผู้ที่เกี่ยวข้องในตลาดทุน โดยกาหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง ตลอดจนติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง

ต่อคณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ฯ เป็นประจา
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 ในปี 2555 ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ให้ความสาคัญกับการบริหารความเสี่ยงเพื่อเสริมสร้างความมั่นใจแก่ผู้ลงทุนในการเริ่มใช้ระบบ

ซื้อขายใหม่ (SET CONNECT) ที่เปิดให้ใช้บริการในเดือนกันยายน โดยได้มีการพิจารณามาตรการจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมการ

ทดสอบระบบร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งอุตสาหกรรม ครอบคลุมบริษัทสมาชิก 32 ราย เจ้าหน้าที่กว่า 5,000 คน จากจานวน

สาขาของสมาชิกที่เข้าร่วมทดสอบทั้งสิ้น 385 สาขาทั่วประเทศ จนกระทั่งผ่านตามเกณฑ์การเริ่มใช้ระบบงานใหม่ ตลอดจนการจัดทา

แผนดาเนินธุรกิจต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อให้มั่นใจว่าตลาดหลักทรัพย์ฯ จะสามารถดาเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง

โดยไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในตลาดทุน เช่น บริษัทจดทะเบียน ผู้ถือหุ้น เป็นต้น โดยได้มีการทบทวนและซักซ้อมการปฏิบ�ัติงาน

ตามแผนร่วมกับหน่วยงานในตลาดทุน เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภาวะวิกฤตต่างๆ อย่างจริงจังเป็นประจาทุกปี

ทั้งนี้ ส่วนบริหารความเสี่ยง เป็นผู้ประสานงานและสนับสนุนฝ่ายจัดการในการดาเนินการตามนโยบายที่ได้รับมอบหมาย และรายงาน

สถานะความเสี่ยงที่สาคัญต่อฝ่ายจัดการ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะอนุกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการตลาด 

หลักทรัพย์ฯ เป็นประจาเพื่อให้ผู้บริหารได้รับทราบสถานะความเสี่ยงขององค์กร รวมทั้งมีการจัดประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

เป็นประจาอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ตลอดจนการรายงานการดาเนินงานบริหารความเสี่ยงแก่คณะอนุกรรมการตรวจสอบไตรมาส

ละ 1 ครั้ง รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้บริหารและพนักงานในองค์กรอย่างต่อเนื่อง
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การดูแลและพัฒนาพนักงาน

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้ความสาคัญกับการดูแลพนักงาน ด้วยตระหนักว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่าขององค์กร จึงได้ตั้ง 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคลขึ้น เพื่อกาหนดนโยบาย หลักการ และระบบงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล รวมทั้งกาหนดแนวทาง

การพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับภารกิจ และสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร โดยตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้กาหนด

กลยุทธ์เพื่อสร้างและพัฒนาศักยภาพของกลุ่มผู้บริหาร และพนักงานที่ปฏิบ�ัติงาน ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ตลอดจนการพ้นสภาพ

การเป็นพนักงาน นอกจากนี้ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ยังมุ่งเสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน เพื่อให้การดาเนินธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน 

การเตรียมกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมในการแข่งขันได้ในระดับสากล

การสรรหาพนักงาน
การสรรหาและคัดเลือกพนักงานตลาดหลักทรัพย์ฯ ดาเนินงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถ และมี

ทัศนคติที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กร โดยเน้นการสรรหาพนักงานจากภายในองค์กรก่อน เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานเกิดการ

สับเปลี่ยนหมุนเวียน เรียนรู้ และเพิ่มศักยภาพในการทางานของตนเอง โดยหากไม่มีผู้ที่เหมาะสมก็จะสรรหาจากภายนอกผ่านสถาบ�ัน

การศึกษาชั้นนา และมีขั้นตอนการพิจารณาคัดเลือกที่เน้นเรื่องความรู้ ความสามารถ ความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร และสอดรับกับ

ความต้องการของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งการคัดเลือกดังกล่าวมีคณะกรรมการสัมภาษณ์เพื่อความโปร่งใส เป็นธรรม โดยไม่คานึงถึงเพศ 

เชื้อชาติ ศาสนา สถาบ�ัน การศึกษา รวมถึงความสัมพันธ์ส่วนบุคคลและสิทธิพิเศษใดๆ

 
กราฟแสดงสถิติเกี่ยวกับพนักงาน ปี 2555
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600

400

200

0 ประเภท
การว่าจ้าง

24

200

466

33

Contractชาย Permanentหญิง

จานวนพนักงาน
แยกตามประเภทการว่าจ้าง

11%1%

น้อยกว่า 30

30 - 50

มากกว่า 50

จานวนพนักงานแยกตามอายุ

88%

OUT

INมากกว่า 50

30 - 50

น้อยกว่า 30

จานวนพนักงานเข้า - ออก
ตามระดับอายุ

12 47 2

32 227%

8%OUT

IN

ชาย หญิง

จานวนพนักงานเข้า - ออก
ตามเพศ

27 27 

3427



14 รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ปี 2555

การบริหารผลการปฏิบัติงาน

ตลาดหลักทรัพย์ฯ กาหนดให้มีการบริหารผลการปฏิบ�ัติงาน (performance management) โดยวัดความสาเร็จของผลงานจากการ

กาหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด (KPI) ที่ชัดเจน โดยกรรมการและผู้จัดการมี KPI ที่เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ขององค์กร และถ่ายทอด 

ลงมาถึงผู้บริหารและพนักงานรายบุคคลตามลาดับ รวมถึงเชื่อมโยง KPI เข้ากับการจ่ายผลตอบแทนประจาปีด้วย

ทั้งนี้ สาหรับรายบุคคล ตลาดหลักทรัพย์ฯ กาหนดให้ผู้บ�ังคับบ�ัญชาประเมินผลการปฏิบ�ัติงานของพนักงาน โดยติดตามผลการ

ปฏิบ�ัติงานของพนักงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง โดยการประเมินผลการปฏิบ�ัติงานพนักงานมี 2 ด้านหลัก คือ ด้าน KPI และด้าน Competency  

ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยเสริม คือ การพัฒนาสมรรถนะของตนเอง และพฤติกรรมของพนักงาน เพื่อให้สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร และพันธกิจ 

ด้านทรัพยากรบุคคลที่จะคัดสรร และสร้างคนดีคนเก่งที่มีพฤติกรรมในการทางานอย่างมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง อันจะนาพาให้องค์กรเติบโต

อย่างมั่นคงและยั่งยืน

การบริหารค่าตอบแทน และสวัสดิการ

ตลาดหลักทรัพย์ฯ มีการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการจ่ายผลตอบแทนและสวัสดิการ (compensation management) ให้กับ

พนักงาน เพื่อให้อยู่ในระดับที่สามารถแข่งขันกับตลาดแรงงานได้ โดยยึดหลักความเป็นธรรม คานึงถึงขอบเขตความรับผิดชอบของตาแหน่ง

งาน และความสามารถในการปฏิบ�ัติงานเป็นสาคัญ รวมทั้งได้จัดสรรงบประมาณตามผลการดาเนินงานในแต่ละปี เพื่อขึ้นเงินเดือนและ

จ่ายโบนัส (variable bonus) ให้ผู้บริหารและพนักงาน ซึ่งจะเป็นไปตามผลงานของทีมงานและพนักงานรายบุคคลด้วย นอกจากนี้ ยังมี

แนวทางการพิจารณาปรับระดับ เพื่อให้พนักงานมีโอกาสพัฒนาและเติบโตควบคู่ไปกับองค์กร

ตลาดหลักทรัพย์ฯ จัดให้มีสวัสดิการต่างๆ ทั้งสวัสดิการรักษาพยาบาล สวัสดิการเงินกู้สวัสดิสงเคราะห์ สวัสดิการเงินกู้เคหะ

สงเคราะห์ สวัสดิการประกันชีวิตและอุบ�ัติเหตุ รวมทั้งจัดให้มีสถานพยาบาล พร้อมแพทย์และพยาบาลในสถานที่ทางานเพื่อดูแลพนักงาน 

มีการตรวจสุขภาพประจาปี และจัดให้มีบุคลากรจากโรงพยาบาลมาฉีดวัคซีนป้องกันโรคต่างๆ ให้กับพนักงาน รวมทั้งให้ความรู้ 

เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพในเชิงป้องกัน และการรณรงค์ให้ความรู้เกี่ยวกับโรคต่างๆ อาทิ โรคเกี่ยวกับสตรี โรคที่กาลังระบาดอยู่ในขณะนั้น  

เป็นต้น นอกจากนี้ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้จัดกิจกรรม KIDS CAMP@SET เพื่อดูแลบุตรพนักงานในช่วงปิดภาคเรียนด้วย

ความใส่ใจเพื่อรักษาบุคลากร
การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

การพัฒนาพนักงานเป็นเรื่องที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้ความสาคัญเพื่อเตรียมความพร้อมให้สอดรับกับทิศทางและแผนการดาเนิน

งานขององค์กร  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีการกาหนด SET development model ทั้งในด้านความสามารถหลัก 

(fundamental program) ความสามารถในการปฏิบ�ัติงาน (functional skill) ความสามารถทางด้านธุรกิจ (business acumen) และความ

สามารถในเชิงการบริหารจัดการและการเป็นผู้นา (leadership/managerial skill) โดยได้ดาเนินการพัฒนาในหลายรูปแบบ ได้แก่ 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง การฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การศึกษาดูงาน เป็นต้น ทั้งนี้ ได้มี

การจัดทาแผนพัฒนาพนักงานรายบุคคลเพื่อให้เป็นแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนและเป็นระบบ โดยพนักงานมีโอกาสได้รับการส่งเสริม 

การพัฒนาตนเองผ่านหลักสูตรที่องค์กรจัดให้อย่างเหมาะสม  ทั้งนี้พนักงานจะได้เข้ารับการอบรมโดยเฉลี่ย 3 วันต่อคนต่อปี 

ส่วนผู้บริหารระดับผู้ช่วยผู้จัดการขึ้นไป ได้มีการจัดทาการประเมินแบบ 360 องศา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นา และ

เป็นข้อมูลในการนาไปจัดทาแผนพัฒนารายบุคคล และมีการจัดทา Succession Plan ในตาแหน่งผู้บริหารระดับสูง เพื่อเป็นการเตรียม

ความพร้อมให้กับองค์กร

การสร้างแรงจูงใจ
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ส�าหรับพนักงานเข้าใหม่ ทุกคนจะได้รับการอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศที่มุ่งเน้นให้รับทราบนโยบายข้อปฏิบัติ ความรู้เกี่ยวกับ

การดาเนินการและวัฒนธรรมองค์กร หลักสูตรเพื่อเสริมสมรรถนะให้กับพนักงาน อาทิ หลักสูตร The 7 Habits of Highly Effective People 

หลักสูตรทักษะการคิดวิเคราะห์เพื่อการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ หลักสูตรการปลูกฝังความคิดเชิงธุรกิจ business mindset หลักสูตร

เกี่ยวกับการ communication และหลักสูตร leadership/managerial เพื่อให้พนักงานได้พัฒนาตนเองและมีความสุขในการทางาน ซึ่งจะ

ส่งผลให้การทางานมีคุณภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรในอนาคตได้ 

SET Core Values

ยึดมั่นในความซื่อสัตย์ โปร่งใส
(Integrity)

ทางานร่วมกันเป็นทีม
(Teamwork)

ให้ความสาคัญกับลูกค้า 
(Client Focused)

คิดและทางานเชิงรุก
(Proactive)

นอกจากนี้ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้กาหนด  “SET Core Values” สาคัญ 4 อย่าง เป็นวัฒนธรรมขององค์กรให้พนักงานถือปฏิบ�ัติ 

ได้แก่ การให้ความสาคัญกับลูกค้า การคิดและทางานเชิงรุก การยึดมั่นในความซื่อสัตย์โปร่งใส และการทางานร่วมกันเป็นทีม โดยได้ทา

กิจกรรมกระตุ้นการรับรู้ และส่งเสริมให้พนักงานมีพฤติกรรมการทางานที่สอดคล้องกับ “SET Core Values” 

Vision / Mission

Fundamental Program
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ตลาดหลักทรัพย์ฯ ยังได้สนับสนุนให้ทุนการศึกษาระดับปริญญาโททั้งในและต่างประเทศ ในสาขาบริหารธุรกิจ กฎหมายและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งปัจจุบ�ันมีพนักงานที่ได้รับทุนไปศึกษาที่สถาบ�ันชั้นนา  อาทิ  Harvard Business School, MIT(Sloan School of Management), 

Stanford University, Northwestern University (Kellogg School of Management), Columbia University, Cornell University, 

Carnegie Mellon University เป็นต้น  

การส่งเสริมความรู้

ตลาดหลักทรัพย์ฯ เสริมสร้างวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้ผ่านกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้พนักงานมีพื้นที่แสดงความคิดเห็น มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันได้ รวมทั้งสร้างความมั่นใจในการทางานให้กับพนักงาน เช่น

- ด้านสินค้าและบริการ จัดให้ความรู้เรื่อง “USD Futures: 

ดอลลาร์ล่วงหน้า” เป็นต้น

- ด้านส่งเสริมการวางแผนทางการเงิน จัดให้ความรู้เรื่อง 

“SET your wealth, SET your life”

- ด้านรักษาสุขภาพ จัดให้ความรู้เรื่อง “Chocolate Cyst 

ภัยร้ายสาหรับผู้หญิง”

- ด้านสร้างจิตสานึกเกี่ยวกับพลังงาน จัดให้ความรู้เรื่อง 

“การใช้พลังงานอย่างประหยัดและคุ้มค่า”

- ด้านจิตใจ จัดให้ความรู้เรื่อง “A positive attitude leads 

to happiness and success” รวมทั้งส่งเสริมให้ปฏิบัติธรรมโดยไม่

ถือเป็นวันลา

ความผูกพันต่อองค์กร

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้จัดทาโครงการ Little Voice Great Value (employee engagement) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรับฟังความคิดเห็น

ของพนักงานที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการทางาน โดยตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้จัดทาผลสารวจความผูกพันของพนักงานมาตั้งแต่ปี 2550 

อย่างต่อเนื่อง และในปี 2555 เป็นครั้งที่ 8 (ตุลาคม 2555) พบว่าพนักงานมีระดับความผูกพันอยู่ในระดับสูง นอกจากนี้ ยังสนับสนุนให้

มีการจัดทา action plan และกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้มีการสื่อสารระหว่างกันในทีมงาน เพื่อจะได้นามาพัฒนาและเสริมสร้าง

บรรยากาศที่ดีในการทางานต่อไป

สิทธิของพนักงาน

ตลาดหลักทรัพย์ฯ มีนโยบายในการบริหารจัดการบุคลากรอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน ทั้งการแต่งตั้ง การโยกย้าย การพัฒนา 

ค่าจ้าง สวัสดิการ และการลงโทษ โดยไม่พิจารณาถึงความแตกต่างด้านเพศ ศาสนา เชื้อชาติ และความคิดเห็นทางการเมือง รวมทั้ง 

มีการส่งเสริมให้พนักงานมีคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพ การทางานภายใต้หลักค่านิยมองค์กร (core values) ทาให้เกิด

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายใต้ความเข้าใจในความแตกต่าง และเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน ด้วยมุ่งหวังที่จะพัฒนาพนักงานอย่างเต็ม

ศักยภาพและเสมอภาค เพื่อให้เป็นทั้งคนดีและคนเก่งขององค์กรและสังคม ทั้งนี้ ตลาดหลักทรัพย์ฯ เป็นองค์กรที่ถือปฏิบ�ัติตาม 

พระราชบ�ัญญัติคุ้มครองแรงงานอย่างเคร่งครัด
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Diversity and Equal Opportunity

ตลาดหลักทรัพย์ฯ มีการวิเคราะห์และติดตามข้อมูลพนักงาน รวมถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิทธิความเสมอภาคของพนักงาน 

เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นองค์กรแห่งความเท่าเทียมอย่างแท้จริง

การจัดการเรื่องร้องทุกข์

ตลาดหลักทรัพย์ฯ จัดให้มีกลไกการจัดการข้อร้องทุกข์ของพนักงานอย่างเป็นระบบ จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและกากับดูแล

กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนอย่างยุติธรรม มีการรักษาความลับ และเคารพหลักสิทธิมนุษยชน โดยมุ่งเน้นการทาความเข้าใจที่ถูกต้อง

ระหว่างพนักงานกับพนักงาน และพนักงานกับองค์กร มีการตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและวินิจฉัยเป็นรายกรณี ทั้งนี้ พนักงานสามารถ

ร้องเรียนอย่างเป็นทางการมาที่ผู้บ�ังคับบ�ัญชาโดยตรง เว้นแต่เป็นข้อร้องทุกข์เกี่ยวกับผู้บ�ังคับบ�ัญชา ให้ยื่นต่อผู้บ�ังคับบ�ัญชาถัดขึ้นไป

สนับสนุนการท�างานของสโมสรพนักงานตลาดหลักทรัพย์ฯ
(SET Employee Club)

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้ความสาคัญกับการมีส่วนร่วมในการทากิจกรรมของพนักงาน จึงจัดตั้งสโมสรพนักงานตลาดหลักทรัพย์ฯ  

(SET Employee Club) หรือ ส.พ.ต. ข้ึน โดยด�าเนินงานภายใต้ธรรมนูญสโมสรพนักงานตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ

บริษัทย่อย ซึ่งกาหนดให้คณะกรรมการ ส.พ.ต. เป็นตัวแทนของพนักงานในระดับหัวหน้าส่วนหรือเทียบเท่าลงมา คณะหนึ่งมีจานวนไม่เกิน 

21 คน ประกอบด้วยกรรมการที่มาจากการแต่งตั้งโดยกรรมการและผู้จัดการตามคาแนะนาของหัวหน้าสายงาน จานวนไม่น้อยกว่า 5 คน

และไม่เกิน 10 คน และกรรมการที่มาจากการเลือกตั้งจากที่ประชุมสมาชิก และเป็นพนักงานที่มาจากตลาดหลักทรัพย์ฯ และบริษัทย่อย

อย่างน้อยแห่งละ 1 คน โดยกรรมการทั้งหมดมีวาระคราวละ 1 ปี กรรมการที่พ้นจากต�าแหน่งตามวาระอาจได้รับการเลือกต้ังหรือ

แต่งต้ังใหม่ได้อีก แต่ไม่เกิน 3 วาระติดต่อกัน 

 ส.พ.ต. มุ่งเน้นการทากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงาน รวมถึงกิจกรรมที่ท�าประโยชน์ให้แก่สังคม โดยเน้นการมีส่วนร่วม

ของพนักงานในการแสดงความคิดสร้างสรรค์และการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน ครอบครัว ชุมชน 

และสังคมโดยรวม 

 

การส่งเสริมให้พนักงานมีจิตอาสา

ส.พ.ต. เน้นสร้างกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานมี

จิตอาสาในการทาประโยชน์ให้แก่สังคม โดยสนับสนุน

พนักงานร่วมโครงการเพื่อสังคมของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

อาทิ การร่วมเป็นอาสาสมัครในโครงการให้ความรู้ด้าน

การออมและการบริหารการเงินส่วนบุคคลแก่เยาวชน 

โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

รวมถึงโครงการที่จัดโดยองค์กรด้านพระพุทธศาสนา 

ศิลปะ และวัฒนธรรม นอกจากนี้ ยังได้ทากิจกรรมที่เป็น

สาธารณประโยชน์ร่วมกับหน่วยงานและองค์กรต่างๆ 

อย่างต่อเนื่อง 

องค์กรแห่งความเท่าเทียม
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นอกจากนี้ ส.พ.ต. ยังให้จัดกิจกรรมต่อยอดการให้ความช่วยเหลือโรงเรียนที่ประสบอุทกภัยของ “กองทุนตลาดหุ้นร่วมใจ ช่วยภัย

น้าท่วม” ผ่านโครงการ “คืนโรงเรียนให้ลูกหลาน สานสัมพันธ์ชุมชน” เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการทางานของกองทุนฯ ในการสร้างความเติบโต

อย่างยั่งยืนให้แก่โรงเรียนและชุมชนที่ประสบอุทกภัย และเพื่อเป็นการปลูกฝังการมีจิตอาสาของพนักงาน จึงได้พาพนักงานไปพัฒนาโรงเรียน 

ที่อยู่ในโครงการฯ ร่วมกับครูและเด็กนักเรียนผ่านกิจกรรมการทาอาหาร เกมสันทนาการ และทาความสะอาดเรือนนอนของเด็กนักเรียน

ในปี 2555 ส.พ.ต. ได้จัดกิจกรรมสาธารณประโยชน์ และส่งเสริมให้

พนักงานมีส่วนร่วมหลากหลายกิจกรรม อาทิ กิจกรรมส่งมอบโครงการ

ประปาเพื่อการเกษตรพลังงานแสงอาทิตย์แก่ 2 หมู่บ้านใน ต.โคกกลาง 

อ.ลาปลายมาศ จ.บุรีรัมย์ และร่วมกิจกรรมดานา และเกี่ยวข้าวกับ 

ชาวบ้านในชุมชน ซึ่งกิจกรรมนี้อยู่ภายใต้โครงการเชิดชูผู้ทาความดี 

เพื่อสังคม ซึ่งมูลนิธิตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้การสนับสนุนแก่สมาคมพัฒนา

ประชากรและชุมชนในการจัดการโครงการเสริมศักยภาพและพัฒนาตาบล

ให้เข็มแข็ง (Super Tambol) ในพื้นที่ จ.บุรีรัมย์ จ.นครราชสีมา และ จ.กระบี่

ส.พ.ต. เปิดโอกาสให้ผู้บริหารและพนักงานมีส่วนร่วมในการดูแลและแบ่งปันความรัก

แก่สังคม ด้วยการบริจาคเงินและสิ่งของเพื่อนาไปมอบให้แก่หน่วยงาน และองค์กรการกุศลต่างๆ 

ผ่านกิจกรรมในวาระพิเศษและเทศกาลต่างๆ โดยกิจกรรมที่ ส.พ.ต. ให้ความสาคัญและดาเนิน

การมาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 คือการเชิญชวนผู้บริหารและพนักงานร่วมแบ่งปันความรักให้แก่

เพื่อนมนุษย์ ด้วยการบริจาคโลหิตเพื่อช่วยชีวิตผู้ป่วย รวมทั้ง บรรเทาภาวะการขาดแคลนโลหิต

ของสภากาชาดไทย โดยเมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2556 ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้รับการประกาศ

เกียรติคุณจากสภากาชาดไทยในฐานะองค์กรที่ให้ความร่วมมือจัดหาผู้บริจาคโลหิตเป็น 

หมู่คณะเพื่อช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์อย่างสม่าเสมอนานกว่า 5 ปี โดยปริมาณโลหิตที่บริจาคให้

สภากาชาดไทยเกินกว่า 1,000  หน่วย 
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กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและความสัมพันธ์ในครอบครัว

ตลาดหลักทรัพย์ฯ เห็นถึงความส�าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและความสัมพันธ์ของพนักงานกับบุคคลในครอบครัว 

จึงสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสานสัมพันธ์ สร้างความผูกพันระหว่างผู้บริหาร พนักงาน และครอบครัว โดยเปิดโอกาสให้ผู้บริหารและ

พนักงานพาครอบครัวไปร่วมท�ากิจกรรมด้วย  อาทิ การพาไปทัศนศึกษาที่ จ.อุทัยธานี กิจกรรมประกวดภาพถ่ายแม่ลูกเน่ืองใน

วันแม่แห่งชาติ กิจกรรมแลกเปลี่ยนข้อความดีๆ ในวันพ่อ และกิจกรรมเปิดท้ายขายของ เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์และความชานาญด้านอื่นๆ นอกเหนือจากการทางานประจา 

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพพนักงาน 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ตระหนักถึงความสาคัญของ

การดูแลเอาใจใส่สุขภาพกายและสุขภาพใจของ

พนักงาน  อันจะส่งผลต่อการปฏิบ�ัติงานและความ

สามารถในการสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ จึง

ได้สนับสนุนกิจกรรมของชมรมต่างๆ เช่น ชมรม

แบดมินตัน ชมรมบาสเก็ตบอล ชมรมฟุตบอล ชมรม

โยคะ และชมรมปฏิบ�ัติธรรม เป็นต้น เพื่อให้พนักงาน

ได้ใช้เป็นช่องทางในออกกาลังกายสร้างเสริมสุขภาพ 

การผ ่อนคลายและแสดงความสามารถอย ่าง

สร้างสรรค์  โดยในปี 2555 ส.พ.ต. ได้จัดให้มีโครงการ 

SET รวมพลังเดิน-วิ่งเพื่อพ่อ 10,000 รอบ โดยเดิน-วิ่ง 

ณ สวนสาธารณะซึ่งอยู ่ในบริเวณใกล้เคียงที่ตั้ง

อาคารตลาดหลักทรัพย์ฯ ซึ่งได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรม โดยสะสมรอบของการเดิน-วิ่งได้มากกว่า 

10,000 รอบ นอกจากนี้ ยังมีการส่งทีมกีฬาขององค์กรไปร่วมแข่งขันเชื่อมสัมพันธ์กับองค์กรอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง

       
 กิจกรรมสร้างจิตส�านึกในวัฒนธรรม
ประเพณีอันดีงาม

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ตระหนักถึงความสาคัญของการ

อนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม ซึ่งจะช่วย

ขัดเกลาและหล่อหลอมจิตใจพนักงานให้เป็นอันหน่ึง

อันเดียวกัน จึงได้สนับสนุนให้สโมสรพนักงานตลาด 

หลักทรัพย์ฯ จัดถวายพระพรในวันเฉลิมพระชนมพรรษา

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ และวันเฉลิมพระชนมพรรษา

สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ การทาบุญ

ตักบาตรและสวดมนต์ทาวัตรเช้าเป็นประจาทุกเดือนและได้เชิญชวนพนักงานที่เกิดในเดือนนั้นๆ ร่วมเป็นเจ้าภาพในการถวายภัตตาหาร

แด่พระภิกษุ และกิจกรรมรดน้าดาหัวผู้บริหารในวันสงกรานต์ รวมถึงการร่วมทาบุญทอดกฐินสามัคคี โดยในปี 2555 ได้จัดงานทอดกฐิน

สามัคคี ณ วัดสังฆาราม อาเภอบ้านด่านลานหอย จ.สุโขทัย นับเป็นการเสริมสร้างและสนับสนุนจริยธรรมอันดีงามให้เกิดขึ้นภายในองค์กร 
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จากวิสัยทัศน์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในการ “เพิ่มพลังให้ธุรกิจและผู้ลงทุน ด้วยความโดดเด่นในการตอบสนองโอกาส

ทางการเงิน” โดยเป้าหมายหลักของการดาเนินงานในปี 2555 คือ เป็นทางเลือกแรกของธุรกิจไทยเพื่อใช้เป็นช่องทางระดมทุนสนับสนุน

โอกาสการเติบโตของธุรกิจ และเป็นทางเลือกหลักในการลงทุนสาหรับผู้มีเงินออมและผู้ลงทุนทั้งในและต่างประเทศ โดยตลาดหลักทรัพย์ฯ 

ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งสองกลุ่ม ตลอดจนผู้ร่วมตลาดและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ

การให้บริการด้านเทคโนโลยี
เพื่อตอบสนองโอกาสทางการเงินแก่ธุรกิจและผู้ลงทุน

ตลาดหลักทรัพย์ฯ มุ่งมั่นสู่การเป็นตลาดหลักทรัพย์ ที่ซึ่งมีระบบงานที่มีประสิทธิภาพสูงเทียบเคียงกับตลาดหลักทรัพย์ชั้นนาของ

โลก เพื่อตอบสนองโอกาสการลงทุนแก่ธุรกิจและผู้ลงทุน รวมทั้งเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้แก่ผู้ร่วมตลาด โดยได้จัดทา “แผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร” (IT Master Plan) ตามกรอบเวลาดาเนินงาน 5 ปี (ปี 2553 ถึงปี 2557) ซึ่งเป็นแผนงานสาคัญสาหรับโครงสร้าง

พื้นฐานของระบบซื้อขายและระบบบริการหลังการซื้อขาย 

ในปี 2555 ตลาดหลักทรัพย์ฯ เริ่มใช้ระบบซื้อขายใหม่ “SET CONNECT” ที่มีประสิทธิภาพเทียบเท่าตลาดหลักทรัพย์ชั้นนาของ

โลก ด้วยระบบที่มีเสถียรภาพ มีความปลอดภัย สามารถรองรับปริมาณการซื้อขายที่เพิ่มมากขึ้นกว่าระบบเดิมถึง 10 เท่า รองรับพัฒนาการ

ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะมีขึ้นในอนาคต ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงกับตลาดทุนโลก พร้อมกับการเริ่มใช้ระบบกากับการซื้อขาย

“SET WATCH” เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการกากับดูแลให้การซื้อขายเป็นไปตามมาตรฐานสากล สามารถตรวจพบความผิดปกติได้อย่าง

รวดเร็วและครบถ้วนยิ่งขึ้น รวมทั้งระบบเผยแพร่ข้อมูล “SET FEED” ซึ่งสามารถเผยแพร่ข้อมูลการซื้อขายไปยังระบบของสมาชิกและ 

ผู้ให้บริการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ทั้งนี้ ความปลอดภัยของข้อมูลยังเป็นสิ่งที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้ความสาคัญ โดยได้ติดตั้งระบบ Data Leakage Prevention (DLP) 

ซึ่งเป็นระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่สาคัญภายในองค์กร ได้แก่ ข้อมูลการซื้อขาย ข้อมูลบริษัทจดทะเบียน ข้อมูลทางการเงิน 

และข้อมูลของลูกค้า เป็นต้น โดยระบบจะทาการตรวจสอบการเข้าใช้งานข้อมูลตามระดับสิทธิ์การใช้งาน เพื่อป้องกันการรั่วไหล หรือนา

ข้อมูลไปใช้ภายนอกองค์กรโดยไม่ได้รับอนุญาต มีการนาเสนอสรุปรายงานการใช้งาน รวมถึงความผิดปกติที่เกิดขึ้นให้ผู้บริหารทราบเป็น

ระยะ ซึ่งเป็นการยกระดับความปลอดภัยในการเก็บรักษาและควบคุมการเข้าใช้งานข้อมูลที่รัดกุมยิ่งขึ้น สร้างความมั่นใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในอุตสาหกรรม โดยเริ่มใช้ระบบอย่างเป็นทางการตั้งแต่เดือนกันยายน 2555 

ขณะเดียวกัน ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้มีการเชื่อมโยงกระดานซื้อขายหลักทรัพย์อาเซียน (ASEAN Trading Link) กับตลาดหลักทรัพย์

มาเลเซีย และสิงคโปร์ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ลงทุนทั้งในและต่างประเทศสามารถซื้อขายหลักทรัพย์ในอาเซียนได้อย่างสะดวก และเปิดโอกาส

ให้บริษัทจดทะเบียนไทยเป็นที่รู้จักในสายตาของผู้ลงทุนต่างชาติมากขึ้น รวมทั้งเป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้แก่บริษัทสมาชิกด้วย 

การลงทุนที่ต่า เนื่องจากตลาดหลักทรัพย์ฯ เป็นผู้ลงทุนในระบบงาน ASEAN Trading Link

นอกจากนี้ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้เห็นถึงแนวโน้มการออกและเสนอขายใบสาคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ (Derivative warrants: DW) 

ที่เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงได้พัฒนาระบบการรับหลักทรัพย์ DW ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Listing เพื่อช่วยให้ขั้นตอนการอนุมัติ

การรับ DW เข้าซื้อขายรวดเร็วยิ่งขึ้น และลดภาระของบริษัทสมาชิกที่เป็นผู้เสนอขาย DW

การด�าเนินธุรกิจที่ตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย
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การพัฒนาคุณภาพบริการหลังการซื้อขาย
ตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จากัด พัฒนาและปรับปรุงงานบริการหลังการซื้อขาย ซึ่งเป็น 

การพัฒนาตามแผนแม่บทงานปฏิบัติการ (Operations Master Plan) ที่ได้จัดทาขึ้นในปี 2555 เพื่อให้ลูกค้าทั้งผู้ถือหุ้น ผู้ออกหลักทรัพย์ 

รวมทั้งผู้ร่วมตลาดและผู้เกี่ยวข้อง ได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว โดยคานึงถึงการประหยัดต้นทุน พลังงาน และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

1. บริการผู้ถือหุ้น: ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ต่อยอดการให้บริการ e-Dividend หรือบริการจ่ายเงินปันผลและดอกเบี้ยผ่านบ�ัญชีธนาคาร 

ซึ่งเริ่มให้บริการตั้งแต่ปี 2546 เพื่ออานวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้น ช่วยประหยัดเวลาและค่าธรรมเนียมหากมีการนาเช็คไปขึ้นเงินข้าม

จังหวัด หมดกังวลเรื่องเช็คส่งถึงมือผู้ถือหุ้นล่าช้า และลดการสูญหายระหว่างจัดส่ง และยังเป็นบริการที่สมัครใช้โดยง่าย และไม่มีค่าใช้จ่าย 

โดยในปี 2555 ตลาดหลักทรัพย์ฯ ร่วมกับธนาคารไทยพาณิชย์ และธนาคารกรุงเทพ เพื่อเพิ่มช่องทางให้ผู้ถือหุ้นที่เป็นลูกค้าของทั้งสอง

ธนาคาร สามารถสมัครใช้บริการ e-Dividend ผ่านเครื่องเอทีเอ็ม หรือบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของธนาคารได้ด้วยตนเอง ตลอด 

24 ชั่วโมง เป็นการเพิ่มความสะดวกสบาย ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย และลดการเดินทางสาหรับผู้ถือหุ้น

2. บริการสาหรับลูกค้าที่เป็นผู้ออกหลักทรัพย์: ตลาดหลักทรัพย์ฯ มุ่งพัฒนาบริการแก่ผู้ออกหลักทรัพย์ด้วยระบบเผยแพร่ข้อมูล

ที่สะดวกรวดเร็วและทันท่วงที โดยต่อยอดการพัฒนาระบบ “SET Portal” ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างตลาดหลักทรัพย์ฯ กับผู้ออก

หลักทรัพย์ ให้เป็นช่องทางที่ผู้ออกหลักทรัพย์สามารถจัดส่งเอกสารมายังศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ฯ ได้ทันทีในรูปแบบออนไลน์ จากเดิมที่

ต้องจัดพิมพ์เอกสารและนาส่งศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ฯ นับเป็นการเพิ่มความสะดวก ลดความผิดพลาด ประหยัดเวลา ลดพลังงาน และ

ลดใช้กระดาษซึ่งเป็นการรักษาสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

 นอกจากนี้ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ยังให้บริการระบบจัดประชุมผู้ถือหุ้น (AGM/EGM Voting Service) ซึ่งครอบคลุมการให้บริการ

โปรแกรมลงทะเบียนผู้ถือหุ้น (e-Registration) ที่สะดวกรวดเร็ว และโปรแกรมนับคะแนนและแสดงผล (e-Voting) ที่มีความถูกต้อง

แม่นยาและโปร่งใส โดยได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากบริษัทจดทะเบียน ขณะเดียวกันยังเป็นการส่งเสริมงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ของ

บริษัทจดทะเบียน ให้ข้อมูลที่ทันกาลซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ลงทุนในวงกว้าง 

3. บริการสาหรับสมาชิกกองทุน นายจ้าง และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม: ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ฯ มีการพัฒนา

กระบวนการทางาน โดยพัฒนาการนาส่งข้อมูลเงินเข้ากองทุนผ่านระบบ Member Servicing System (MSS) เพื่อสนับสนุนการลดใช้

กระดาษและลดภาวะเรือนกระจก รวมทั้งอานวยความสะดวกแก่นายจ้างในการนาส่งเงินสะสมสมทบของสมาชิกในแต่ละเดือน ฝ่ายงาน

ได้พัฒนาระบบ MSS ขึ้นมาเมื่อประมาณปี 2549 ซึ่งในปี 2555 ได้มีการพัฒนาเป็น web–base application ซึ่งนายจ้างสามารถบ�ันทึก

ข้อมูลเงินสะสมสมทบของสมาชิกที่ลงทุนในแต่ละกองทุน ตรวจสอบข้อมูลสมาชิกจากระบบงาน และส่งข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

มายังศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ฯ ได้ทันที นอกจากนี้ ยังสามารถเรียกข้อมูลที่บ�ันทึกไว้ของเดือนก่อนขึ้นมาทาการแก้ไขเฉพาะส่วนที่

เปลี่ยนแปลงไปเป็นการลดเวลาในการเตรียมข้อมูลของนายจ้างในแต่ละเดือน อีกทั้งยังเป็นการลดความเสี่ยงที่ข้อมูลอาจสูญหายในระหว่าง

การส่ง e-mail หรือนาส่งเอกสารมายังศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ฯ  

นอกจากนี้ ยังมีบริการสอบถามข้อมูลสมาชิก

กองทุนสารองเลี้ยงชีพ ตั้งแต่ปี 2548 โดยสมาชิกจะได้รับ 

pin code เพื่อใช้ในการตรวจสอบสถานะการถือครองเงิน

กองทุนสารองเลี้ยงชีพของตนเองทั้งผ่านระบบโทรศัพท์ 

หรือทางอินเทอร์เน็ตที่เว็บไซต์ www.tsd.co.th ภายใต้ชื่อ 

menu web call center ได้ เป็นการเพิ่มความสะดวก

รวดเร็วในการใช้บริการ

อินเทอร์เน็ต
www.tsd.co.th

สมาชิก

ระบบโทรศัพท์
อัตโนมัติ

Tel 0 2229 2888
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ตลาดหลักทรัพย์ฯ สนับสนุนให้บริษัทจดทะเบียนเผยแพร่ข้อมูลแก่ผู้ลงทุนอย่างต่อเนื่องผ่าน “กิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบ 

ผู้ลงทุน” (Opportunity Day) ซึ่งจัดขึ้นเพื่อให้ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนชี้แจงผลการดาเนินงานรายไตรมาสได้โดยตรงต่อผู้ลงทุน 

นักวิเคราะห์ และสื่อมวลชน ที่เข้าร่วมกิจกรรมและรับชมการถ่ายทอดสดผ่าน www.set.or.th/oppday และ www.settrade.com/oppday 

ซึ่งมีส่วนให้ผู้ลงทุนและผู้สนใจลงทุนทุกกลุ่ม ทั้งในกรุงเทพฯ ต่างจังหวัด รวมถึงต่างประเทศ สามารถเข้าถึงข้อมูลการลงทุนได้อย่าง 

เท่าเทียมกัน และอานวยความสะดวกเพิ่มขึ้นโดยการรับชมผ่าน smart phone และในปี 2555 ได้พัฒนาระบบเพื่อเพิ่มการรับชมผ่าน 

application OppDay บน iPad ซึ่ง application นี้ได้รวบรวมข้อมูล fact sheet ทุกบริษัท และหนังสือ Stock Focus รวมทั้ง event  

calendar ที่แสดงวันที่บริษัทเข้าร่วมกิจกรรมไว้ในที่เดียวกัน เพิ่มความสะดวกในการศึกษาข้อมูลบริษัท 

ตลอดทั้งปี มีบริษัทเข้าร่วมและสนใจถ่ายทอดสดรวม 175 บริษัท เพิ่มขึ้น 13% จากปี 2554 โดยมีผู้เข้าชมถ่ายทอดสดและรับชม

ย้อนหลัง 261,948 ราย จาก 118 ประเทศ หรือเพิ่มขึ้น 68% และหลังจากที่เริ่มให้บริการ application OppDay บน iPad ตั้งแต่ไตรมาส 

4/2555 มีผู้ดาวน์โหลด จานวน 27,883 ราย  นอกจากนี้ บริษัทสามารถ link การนาเสนอข้อมูลรวมทั้งคาถามไปยังเว็บไซต์ของบริษัท

เพื่อประโยชน์อย่างยิ่งสาหรับงานนักลงทุนสัมพันธ์ (investor relations) ของบริษัทจดทะเบียน

นอกจากการที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้จัดงานสัมมนาให้แก่ผู้ลงทุนทั้งรายย่อยและกลุ่มสถาบ�ันโดยเชิญผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน

ตลอดจนนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ร่วมให้ข้อมูลแก่ผู้ลงทุนโดยตรงอย่างต่อเนื่องแล้ว ในปี 2555 ตลาดหลักทรัพย์ฯ ยังได้ร่วมกับสมาคม 

ส่งเสริมผู้ลงทุนไทยจัดกิจกรรม Company Visit รวม 4 ครั้ง เพื่อนาผู้ลงทุนไปเยี่ยมชมกิจการของบริษัทจดทะเบียน ทั้ง SET และ mai 

ซึ่งจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ติดตามการดาเนินงานของบริษัทจากผู้บริหารโดยตรง 

ขณะเดียวกัน ในปี 2555 ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้เดินสายจัดกิจกรรมทางการตลาด โดยเน้นให้ผู้ลงทุนและประชาชนทั่วไปทั้งใน

กรุงเทพฯ และต่างจังหวัด สามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อการลงทุน และความรู้ด้านการวางแผนการลงทุน โดยมีผู้ร่วมกิจกรรมรวม 209,400 คน

iPad

iP
ad

CALENDAR

STOCK FOCUS

FACTSHEET

OPPORTUNITY DAY

ANNUAL REPORT

การพัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลเพื่อการลงทุน



23

ตลาดหลักทรัพย์ฯ มุ่งส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนมีการระดมทุนได้อย่างคล่องตัว และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ จึงได้ร่วมกับชมรม

วาณิชธนกิจจัดทาเอกสารเผยแพร่เครื่องมือทางการเงิน 9 เรื่อง และเริ่มจัดกิจกรรม Financial Instruments for Director (FID) ตั้งแต่ 

ปี 2554 และดาเนินการมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในด้านการระดมทุน และการใช้เครื่องมือ

ทางการเงินในตลาดทุนให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมควบคู่กับการพิจารณาถึงผลประโยชน์ของกิจการ ผู้ถือหุ้น และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่าย โดยในปี 2555 จัดกิจกรรมรวม 8 ครั้ง มีผู้บริหารเข้าร่วม 462 ราย จากบริษัทจดทะเบียน 209 บริษัท 

ในปี 2555 ได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์รับหลักทรัพย์ ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) สาหรับธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน 

เพื่อสนับสนุนการระดมทุนให้กับผู้ประกอบการในธุรกิจพลังงานหมุนเวียน ซึ่งเป็นธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อทั้งเศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

อีกทั้งยังสร้างความมั่นคงด้านพลังงานให้กับประเทศ และเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการธุรกิจพลังงานหมุนเวียนสามารถพัฒนาโครงการ 

ต่อเนื่องได้โดยลดข้อจากัดด้านเงินลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนากาลังการผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย ปี 2553 – 2573 ของกระทรวง

พลังงานที่ส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียนที่ระบุให้ภายในปี 2573 การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนจะต้องไม่ต่ากว่า 5% ของกาลัง

การผลิตรวม

การยกระดับคุณภาพตลาดทุนระยะยาว 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเห็นความสาคัญของการเตรียมพร้อมให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในตลาดทุน ทั้งบริษัทจดทะเบียน 

บริษัทสมาชิก บุคลากรและผู้ประกอบวิชาชีพในตลาดทุน ตลอดจนผู้ลงทุนและผู้มีเงินออม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ตลาดทุนไทย รวมถึงการปลูกฝังความรู้ด้านการออมและการบริหารเงินให้แก่เด็กและเยาวชนไทย ซึ่งถือเป็นรากฐานสาคัญของประเทศ 

ส่งผลให้เกิดการพัฒนาตลาดทุนและเศรษฐกิจที่ยั่งยืนในอนาคต

การพัฒนาคุณภาพบริษัทจดทะเบียน 

1) ด้านการกากับดูแลกิจการที่ดี 

ปรับปรุงหลักการกากับดูแลกิจการที่ดีสาหรับบริษัทจดทะเบียน ฉบ�ับปี  2549 ให้สอดคล้องกับ ASEAN CG Scorecard  และดาเนิน

โครงการพัฒนาบริษัทจดทะเบียนด้านการก�ากับดูแลกิจการต่อเน่ืองเป็นปีที่สาม จัดท�ารายงานวิเคราะห์ค่าตอบแทนกรรมการและ

ฝ่ายบริหารของบริษัทจดทะเบียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นแนวทางให้บริษัทจดทะเบียนกาหนดและเทียบเคียงค่าตอบแทนของกรรมการและ

ฝ่ายบริหารให้เหมาะสมกับกิจการอื่นๆ ในภาคอุตสาหกรรมเดียวกัน และมอบรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านการรายงานบรรษัทภิบาล หรือ 

CG Report Awards แก่บริษัทจดทะเบียนใน SET และ mai เพื่อยกย่องเชิดชูบริษัทจดทะเบียนที่ปฏิบ�ัติดีด้านการกากับดูแลกิจการ  

2) ด้านนักลงทุนสัมพันธ์  

ได้กาหนดกรอบการดาเนินงานพัฒนา investor relations หรือ IR 3 ด้านหลัก ได้แก่ 

1) การให้ความรู้และส่งเสริมให้ปฏิบ�ัติผ่านโครงการให้คาปรึกษาเชิงลึกด้านนักลงทุนสัมพันธ์ (SET’s IR Advising Program) 

2) เผยแพร่คู่มือ “ก้าวแรกสู่งานนักลงทุนสัมพันธ์” เพื่อให้นักลงทุนสัมพันธ์ได้นาแนวทางปฏิบ�ัติต่างๆ ไปปรับใช้ให้เหมาะกับองค์กร  

3) มอบรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ หรือ Best IR Awards ในงาน SET Awards เพื่อยกย่องส่งเสริมบริษัท 

จดทะเบียนที่มีความโดดเด่นและดาเนินงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี 

การส่งเสริมให้ธุรกิจระดมทุนเพื่อขยายธุรกิจ
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3) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้จัดตั้งสถาบ�ันธุรกิจเพื่อสังคมขึ้นในปี 2550 ภายใต้

เจตนารมณ์ในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของภาคธุรกิจ 

โดยสถาบ�ันทาหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการส่งเสริมแนวคิด และวิธีปฏิบ�ัติเกี่ยวกับการ

ดาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแก่บริษัทจดทะเบียนและ

หน่วยงานในภาคธุรกิจ เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และผลักดันสู่การลงมือปฏิบ�ัติอย่างจริงจัง โดยตลาดหลักทรัพย์ฯ จะทางานเคียงคู่

กับภาคธุรกิจและภาคสังคมผ่าน “สถาบ�ันธุรกิจเพื่อสังคม” (CSRI) เพื่อเชื่อมโยง

พลังจากภาคธุรกิจ ในการช่วยเหลือสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยในปี 2555 

ได้จัดทาคู่มือ 2 ฉบ�ับ ได้แก่ แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ และ

แนวทางการจัดทารายงานแห่งความยั่งยืน รวมถึงการจัดอบรมเชิงปฏิบ�ัติการ และ

การเปิดเวทีแบ่งปันประสบการณ์ 3 เรื่อง ได้แก่

1) การบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน   

2) การจัดทารายงานแห่งความยั่งยืน

3) CSR Best Practices เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องการดาเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และการจัดทารายงาน

แห่งความยั่งยืน 

นอกจากนี้ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้มอบรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมยอดเยี่ยม หรือ Best Corporate Social 

Responsibility Awards เพื่อยกย่องเชิดชูบริษัทจดทะเบียนที่ปฏิบ�ัติดีด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นประจาทุกปี และในปี 2555 สถาบ�ัน

ธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) ได้จัดพิธีมอบรางวัล CSRI Recognition 2012 เพิ่มเติมจากรางวัล CSR Awards เป็นครั้งแรก ประกอบด้วย รางวัล 

Rising Star มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนขนาดเล็กถึงขนาดกลางดีเด่นด้านความรับผิดชอบต่อสังคม รางวัล Most Improved CSR 

สาหรับบริษัทจดทะเบียนที่มีพัฒนาการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และรางวัล Most Innovative CSR สาหรับบริษัทจดทะเบียน 

ที่มีนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง และเป็นกาลังใจแก่บริษัทจดทะเบียนที่มีความมุ่งมั่น ตั้งใจใน

การพัฒนาและดาเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
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การพัฒนาคุณภาพบริษัทสมาชิก 
1.  การกาหนดข้อบ�ังคับตลาดหลักทรัพย์ฯ จะมีการเปิดรับฟังความเห็นจากบริษัทสมาชิก และข้อบ�ังคับจะคานึงถึงความเป็นไปได้

ในการปฏิบ�ัติ มีความยืดหยุ่นในทางปฏิบ�ัติ สร้างความเข้าใจในเจตนาของข้อบ�ังคับและการปฏิบ�ัติตามข้อบ�ังคับ และข้อกาหนดในข้อบ�ังคับ

ต่างๆ มุ่งเน้นในการดูแลความเสี่ยงที่จะกระทบต่อผู้ลงทุนบริษัทสมาชิก และตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมถึงมีหลักการการควบคุมภายในและ

ป้องกันการทาทุจริต

2. ประสานงานกับบริษัทสมาชิกเกี่ยวกับการปฏิบ�ัติตามข้อบ�ังคับตลาดหลักทรัพย์ฯ เช่น จัดประชุมหรือจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

ข้อมูล การซักซ้อมความเข้าใจในการปฏิบ�ัติ รวมถึงการช่วยสนับสนุนให้คาแนะนาให้บริษัทสมาชิกปฏิบ�ัติงานให้ถูกต้อง

3. การสนับสนุนให้สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทยมีบทบาทหน้าที่ในการกากับดูแลตนเอง (SRO) ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ร่วมกับ

สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย พิจารณาการสนับสนุนให้สมาชิกกากับดูแลตนเอง โดยกาหนดหรือแบ่งขอบเขตงานการกากับสมาชิกที่

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ดูแลบางส่วนให้สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทยเป็นผู้กากับดูแล การแบ่งขอบเขตงานดังกล่าว พิจารณาจากความเสี่ยง 

ผลกระทบจากความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น และประสิทธิภาพของการกากับ รวมทั้งส่งผลให้เกิดความยืดหยุ่น และลดอุปสรรค

ในการทาธุรกิจของบริษัทสมาชิก โดยเทียบเคียงกับวิธีการปฏิบ�ัติของตลาดหลักทรัพย์ต่างประเทศ โดยตลาดหลักทรัพย์ฯ จะกากับดูแล

เรื่องที่ส่งผลกระทบต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยรวม และความเชื่อมั่นของผู้ลงทุน และให้สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทยกากับดูแลเรื่อง

ที่เกี่ยวกับวิธีการ หรือแนวทางปฏิบ�ัติสาหรับการดาเนินธุรกิจ (business practice) การดาเนินการดังกล่าวเพื่อให้เกิดสมดุลระหว่าง 

การกากับดูแลกับการให้ผู้ประกอบการมีความยืดหยุ่นคล่องตัวในการประกอบธุรกิจและให้บริการผู้ลงทุน โดยเป็นการร่วมมือของ 

ผู้ประกอบการผ่านสมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย และตลาดหลักทรัพย์ฯ เห็นชอบ

4. การคุ้มครองทรัพย์สินของผู้ลงทุน ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้เห็นถึงความสาคัญในการดูแลผู้ลงทุน โดยเฉพาะทรัพย์สินของผู้ลงทุน

ที่เก็บอยู่ที่บริษัทหลักทรัพย์  จึงได้จัดตั้งกองทุนคุ้มครองผู้ลงทุนในหลักทรัพย์ฯ (Securities Invester Production Fund: SIPF) ตั้งแต่

ปี 2547 เพื่อคุ้มครองทรัพย์สินของผู้ลงทุนที่อยู่กับบริษัทหลักทรัพย์ที่เป็นสมาชิกกองทุนฯ เมื่อเกิดความเสียหายสามารถมาขอชดเชย

จากกองทุนได้โดยมีเงื่อนไขที่กาหนดไว้  โดยขนาดกองทุนไม่น้อยกว่า 500 ล้านบาท เป็นเงินทุนประเดิมจากตลาดหลักทรัพย์ฯ 300 ล้านบาท 

และจากสมาชิกกองทุนอีก 200 ล้านบาท เพื่อคุ้มครองทรัพย์สินของผู้ลงทุนตามหลักเกณฑ์ของข้อบ�ังคับกองทุน โดยให้ความคุ้มครอง

ต่อรายผู้ลงทุนไม่เกินความเสียหายหรือไม่เกิน 1 ล้านบาท ในกรณีสมาชิกกองทุนล้มละลาย หรือสมาชิกกองทุนมีข้อพิพาทกับผู้ลงทุนที่

เกี่ยวเนื่องจากการซื้อขายหลักทรัพย์ และอนุญาโตตุลาการชี้ขาดให้สมาชิกกองทุนชดใช้เงินหรือทรัพย์สินแก่ผู้ลงทุนแต่สมาชิกกองทุน

ไม่ปฏิบ�ัติตาม ทั้งนี้ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ขยายขอบเขตการคุ้มครองทรัพย์สินของผู้ลงทุนที่ลงทุนในสัญญาซื้อขายล่วงหน้า จึงได้จัดตั้ง

กองทุนคุ้มครองผู้ลงทุนในสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (Derivatives Investor Protection Fund: DIPF) เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2555 

อีกกองทุนหนึ่งด้วย โดยขนาดกองทุนไม่น้อยกว่า 100 ล้านบาท  เป็นเงินทุนประเดิมจากตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 50 ล้านบาท และ

จากสมาชิกกองทุนอีก 50 ล้านบาท เพื่อสร้างความเชื่อมั่น และเป็นหลักประกันความมั่นใจของผู้ลงทุนในการได้รับความคุ้มครอง

การสร้างผู้ลงทุนคุณภาพ 
ตลาดหลักทรัพย์ฯ เผยแพร่ความรู้ด้านการออมและการลงทุนอย่างเป็นระบบ และครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการอบรม สัมมนา 

และกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการ “ออมไว้ในหุ้น by TSI” มั่งคั่งด้วยหุ้น ลงทุนอย่างคุณภาพ นอกจากนี้ ยังได้พัฒนาช่องทาง

การเรียนรู้ออนไลน์ เข้าถึงทุกไลฟ์สไตล์การเรียนรู้ ด้านการวางแผนการเงินและการลงทุน ผ่าน “TSI on Mobile” โดยรวบรวมความรู้ไว้

อย่างเป็นระบบ และสะดวกในการใช้งาน พร้อมเรียนรู้ได้ทุกที่ ตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งกระตุ้นการเรียนรู้ผ่านความรู้ออนไลน์บนเว็บไซต์ 

www.tsi-thailand.org อย่างต่อเนื่อง โดยปี 2555 มีกลุ่มคนรุ่นใหม่ได้รับความรู้ผ่านสื่อความรู้ออนไลน์สะสมจานวน 719,451 visitors
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ควบคู่กับการสร้างผู้ลงทุนคุณภาพ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้ความสาคัญต่องานสร้างคุณภาพและยกระดับความรู้ทักษะการปฏิบ�ัติงาน

ของผู้ประกอบวิชาชีพธุรกิจหลักทรัพย์  โดยร่วมมือกับสมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทยดาเนินโครงการและหลักสูตรต่างๆ อาทิ 

1) โครงการ “Strengthening New Investment Consultant (NICs)” พัฒนาผู้แนะนาการลงทุนรุ่นใหม่ 

2) โครงการ “Strengthening Brokers’ Modern Investment Consultant (B-MIC)” พัฒนาความรู้และทักษะให้กับผู้แนะนา 

 การลงทุน  

3) โครงการ “Strengthening Back Office Personnel” จัดทา roadmap การพัฒนาความรู้สาหรับบุคลากรด้าน back office

4) โครงการ “Strengthening Junior Analyst” พัฒนานักวิเคราะห์คุณภาพรุ่นใหม่ให้อุตสาหกรรม ตลอดปี 2555 มีผู้ได้รับ

การอบรมรวมทั้งสิ้นกว่า 2,700 คน

การสร้างผลงานวิจัยเพื่อพัฒนาตลาดทุน 

สถาบ�ันวิจัยเพื่อตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์ฯ เน้นงานวิจัยที่สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ร่วมตลาดที่

เกี่ยวข้อง ตลอดจนศึกษาถึงแนวทางการลดอุปสรรคสาคัญต่างๆ ในระบบตลาดทุนไทยให้สามารถแข่งขันในเวทีตลาดทุนโลกได้ดียิ่งขึ้น   

นอกจากนี้ ยังได้จัดให้มีเวทีนาเสนอผลงานวิจัย และผลการศึกษาด้านตลาดทุนแก่ผู้มีส่วนร่วมในตลาดทุน ซึ่งได้รับเกียรติจากคณาจารย์

จากมหาวิทยาลัยชั้นนาต่างๆ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญในตลาดทุนไทย และหน่วยงานระหว่างประเทศ ช่วยสนับสนุนการผลิตและ

การเผยแพร่งานศึกษาที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตลาดทุนไทย

การสนับสนุนทุนวิจัยด้านตลาดทุนระดับ  
บัณฑิตศึกษาสร้างเครือข่ายภาคการศึกษา   
และธุรกิจ 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ มุ่งม่ันเป็นผู้น�าด้านการสร้างความ

ร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจในตลาดทุนไทยและสถาบันการศึกษา 

โดยสร้างเครือข่ายความเช่ือมโยงระหว่างนักวิชาการและ

ผู้ประกอบธุรกิจในตลาดทุนไทย เพื่อยกระดับงานวิจัยด้านตลาด

ทุนและสนับสนุนให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ หรืองานศึกษาที่

มีคุณภาพให้เกิดข้ึนกับนักวิจัยในภาคการศึกษาของไทย

การยกระดับมาตรฐานความรู้ผู้ประกอบวิชาชีพธุรกิจหลักทรัพย์  

การสร้างผู้น�าองค์กรคุณภาพ 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ สร้างผู้นาผ่านสถาบ�ันวิทยาการตลาดทุน 

(วตท.) ซึ่งได้จัดการศึกษาหลักสูตรสาหรับผู้บริหารระดับสูง เพื่อสร้าง 

ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถด้านตลาดทุน มีวิสัยทัศน์อันเป็น

พลวัต ประกอบด้วยภาวะผู้นาที่สามารถทาให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

ทั้งด้านธุรกิจและด้านบทบาทในสังคม ตลอด 8 ปีที่ผ่านมา 

มีผู้บริหารเข้าร่วมหลักสูตร วตท. แล้ว 15 รุ่น รวม 1,240 ท่าน
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 ตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้ความสาคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่ไปกับการดาเนินธุรกิจหลัก ด้วยตระหนักว่าการที่ธุรกิจจะ

เติบโตได้อย่างยั่งยืนต้องดาเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  และเพื่อเป็นการแสดงเจตนารมณ์ที่ชัดเจนของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

ในการดาเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง จึงได้จัดตั้งมูลนิธิตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยขึ้นในปี 2549 โดยจัดสรรกาไร 

จากการขายเงินลงทุนของตลาดหลักทรัพย์ฯ จานวน 100 ล้านบาทมาเป็นเงินประเดิม เพื่อจัดตั้งมูลนิธิฯ และจัดสรรเงินรายได้ของ 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ในสัดส่วน 1 ใน 3 ของกาไรในแต่ละปี สนับสนุนการดาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน 3 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านพัฒนาการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ 2) ด้านพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม 3) ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม

1. ด้านพัฒนาการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ 
การปูพื้นฐานการออม การวางแผนการเงินส่วนบุคคล และการลงทุนเพื่อให้เกิดความยั่งยืน

ตลาดหลักทรัพย์ฯ มุ่งส่งเสริมความรู้ด้านการบริหารการเงินส่วนบุคคล การออม และการลงทุนให้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชน

ทั่วไปมาอย่างต่อเนื่อง ด้วยตระหนักว่าเป็นภารกิจที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ต้องดาเนินการเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงินให้แก่เด็กและเยาวชน

ที่จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีพื้นฐานทางการเงินที่มั่นคงแข็งแรงในอนาคต ขณะเดียวกันการสร้างความตระหนักรู้เรื่องการบริหารการเงินและ

การออมแก่ผู้ลงทุนและประชาชนเป็นสิ่งที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้ความสาคัญเพื่อให้ประชาชนสามารถวางแผนการเงินและการลงทุนได้

อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทาให้ประชาชนมีสุขภาพทางการเงินและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งถือเป็นรากฐานสาคัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

จากความสาคัญดังกล่าว ตลาดหลักทรัพย์ฯ ซึ่งเป็นองค์กรหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศได้กาหนดเป็นพันธกิจหลัก

ในการทางานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ โดยได้ก่อตั้งศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุนขึ้น 

(Thailand Securities Institute: TSI) เมื่อปี 2543 เพื่อทาหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการส่งเสริมความรู้ด้านการวางแผนทางการเงิน และ

การต่อยอดเงินออมผ่านการลงทุนในรูปแบบต่างๆ แก่ประชาชนของประเทศในทุกระดับอายุ เริ่มตั้งแต่เด็ก เยาวชน นิสิต นักศึกษา และ

ประชาชนทั่วไปผ่านกิจกรรมและสื่อความรู้ที่เหมาะสมในแต่ละช่วงวัย รวมทั้งการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพในธุรกิจ

หลักทรัพย์ให้มีความรอบรู้ มีทักษะ และสามารถปฏิบ�ัติงานสอดรับกับมาตรฐานวิชาชีพที่เป็นสากลโดยยึดหลักความมีจริยธรรมควบคู่กับ

ความเป็นมืออาชีพ เพื่อให้เกิดความยั่งยืนกับตลาดทุนโดยรวม  

ความรับผิดชอบต่อสังคม

SET CSR 3 ด้าน

• โครงการและกิจกรรมเพื่อพัฒนาด้าน
 การศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ของ 
 เด็กและเยาวชน
• กิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านการประกอบ 
 ธุรกิจ เพื่อสร้างผู้ประกอบการที่มีคุณภาพ

โอกาสเติบโต
ด้วยการเรียนรู้

ด้านการพัฒนาการศึกษา
และส่งเสริมการเรียนรู้

ด้านพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต 
และสิ่งแวดล้อม

โอกาสเติบโตด้วยการ
มีคุณภาพชีวิต

• โครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของสังคมและชุมชน
• สนับสนุนการดาเนินงานขององค์กร หรือบุคคลที่มี
 เป้าหมายทาประโยชน์เพื่อสังคม
• ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนเพื่อสร้าง
 ความเท่าเทียมกันในสังคม

ด้านศาสนาและ
ศิลปวัฒนธรรม

โอกาสเติบโตด้วย
การยกระดับจิตใจ

• กิจกรรมทานุบารุงศาสนา
• ส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม และกิจกรรม
 ที่ช่วยกล่อมเกลายกระดับจิตใจ
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 เสริมสร้างทักษะชีวิตเยาวชนปูรากฐานเศรษฐกิจที่เข้มแข็งอย่างยั่งยืน

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้ความสาคัญกับการปลูกฝังทักษะชีวิตด้านการเงินแก่เยาวชนไทยผ่านโครงการและกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ

การออมและการบริหารการเงินส่วนบุคคล ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยโครงการในระดับประถม

ศึกษาถึงมัธยมศึกษามีดังนี้

1. โครงการ “เงินทอง ของมีค่า”
ตลาดหลักทรัพย์ฯ มุ่งเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารการเงินส่วนบุคคลแก่เยาวชน ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาปีที่ 1 

จนถึงระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 รวมทั้งนักเรียนและนักศึกษาในระดับอาชีวศึกษา ตั้งแต่ปี 2545 ด้วยมุ่งหวังว่าเด็กไทยยุคใหม่จะเป็นผู้มี

ความรู้ความสามารถในการดูแลจัดการเงินของตนเอง และเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีสุขภาพทางการเงินที่ดีต่อไปในอนาคต จึงได้ร่วมกับ

กระทรวงศึกษาธิการ พัฒนาคู่มือการเรียนการสอนชุด “เงินทอง ของมีค่า” สาหรับใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนสาระเศรษฐศาสตร์ 

กลุ่มสาระเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ความร่วมมือดังกล่าวทาให้เยาวชนได้รับการปลูกฝังค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม

ที่เกี่ยวกับการจัดการการเงินส่วนบุคคลตั้งแต่วัยเยาว์

หลักสูตรการเรียนการสอน “เงินทอง ของมีค่า” ช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการออมและการเงิน

ส่วนบุคคลผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่สนุกสนาน น่าสนใจด้วยการลงมือปฏิบ�ัติและสถานการณ์จาลอง 

ไม่เน้นการท่องจา  ซึ่งเป็นการฝึกให้เยาวชนไทยรู้จักคิด วิเคราะห์ และเข้าใจเหตุผล สามารถนาความรู้

ไปใช้ในชีวิตประจาวัน โดยมีแนวคิดหลัก 3 ประการ คือ

• การสร้างความเข้าใจทางการเงิน (financial understanding) ช่วยให้เยาวชนมี

แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับเงิน ได้แก่ ธรรมชาติและหน้าที่ของเงิน แนวคิดในการหารายได้และ

การใช้จ่าย

• การพัฒนาความสามารถทางการเงิน (financial competence) ช่วยให้เยาวชน

สามารถบริหารจัดการการเงินของตนให้รู้จักใช้จ่ายอย่างฉลาด เก็บออม และเลือกช่องทาง 

การลงทุนที่เหมาะสม โดยเยาวชนมีทักษะที่สามารถบอกถึงปัญหาและการแก้ไขปัญหาทาง 

การเงินในชีวิตประจาวันได้ด้วยความมั่นใจ

• การปลูกฝังความมีวินัยหรือความรับผิดชอบทางการเงิน (financial responsibility) 

ช่วยให้เยาวชนสามารถตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นและต่อเนื่องกันทั้งในเชิงบวกเชิงลบด้าน

การเงินและสังคม อันจะนาไปสู่การใช้ทรัพยากรของชาติด้วยสานึกในความรับผิดชอบ

ด้านการส่งเสริมความรู้แก่ครูในโครงการ “เงินทอง ของมีค่า” ตั้งแต่

ปี 2545 จนถึงปัจจุบ�ันตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ดาเนินการอบรมครูไปแล้ว 

กว่า 35,000 คน จากโรงเรียนกว่า 25,000 แห่งทั่วประเทศ  

และในปี 2555 ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้รายชั้นปี “เงินทอง ของมีค่า” ขึ้น โดยจัดทา

แผนการจัดการเรียนรู้รายชั้นปีในรูปแบบ e-book และวิทยากรแนะนาเนื้อหาความรู้ด้านการเงินส่วนบุคคลตาม

หลักสูตร “เงินทอง ของมีค่า” ในรูปแบบ e-training โดยเผยแพร่ไปยังโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จานวน 

436 แห่ง และสังกัดสานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จานวน 31,204 แห่ง รวม 31,640 

แห่งทั่วประเทศ

นอกจากนี้ ในปี 2555 ตลาดหลักทรัพย์ฯ ยังได้จัดโครงการส่งเสริมการออมตามหลักสูตร “เงินทองของมี

ค่า” ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นโครงการต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงเรียนในสังกัด 

กทม. ทั้ง 436 แห่ง ซึ่งครอบคลุมนักเรียนกว่า 300,000 คน สามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมการออมตามหลักสูตร 

“เงินทอง ของมีค่า” รวมทั้งร่วมกับ สพฐ. จัดอบรมเพิ่มพูนความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์และการเงินส่วนบุคคล 

แก่ครูทั่วประเทศ จานวน 1,121 คน
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2. โครงการแข่งขัน “เศรษฐศาสตร์เพชรยอดมงกุฎ: เงินทอง ของมีค่า และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
ชิงถ้วยรางวัลพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ร่วมกับมูลนิธิร่มฉัตร พร้อม

ด้วยองค์กรรัฐและเอกชน ได้ส่งเสริมการเรียนรู้และ 

ยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้านเศรษฐศาสตร์และ

การวางแผนการเงินส่วนบุคคลแก่เยาวชนระดับประถม

ศึกษาและมัธยมศึกษาผ่านโครงการแข่งขัน 

“เศรษฐศาสตร์เพชรยอดมงกุฎ: เงินทองของมีค่า และ

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 โดย

ในปี 2555 นี้จัดภายใต้แนวคิด “เปิดประตู...สู่อาเซียน” 

มีเยาวชนระดับประถมศึกษาปีที่ 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 6 

หรือเทียบเท่า จากโรงเรียน 947 แห่งทั่วประเทศ 

จานวน 4,039 คน สมัครเข้าร่วมแข่งขัน เพิ่มขึ้นจาก

ปี 2554 ถึง 73% โดยในปี 2556 ตลาดหลักทรัพย์ฯ 

จะขยายการแข่งขันไปยังระดับอุดมศึกษา เพื่อให้เกิด

การพัฒนาและยกระดับการจัดการเรียนการสอนได้ครบทุกระดับชั้น ซึ่งจะทาให้เกิดการเชื่อมโยงและพัฒนาการเรียนรู้ด้านเศรษฐศาสตร์

อย่างแท้จริง

 3. โครงการ SET Junior Financial Club (SET JFC)
 SET JFC เป็นโครงการที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ดาเนินการต่อเนื่อง

เป็นปีที่ 3 เพื่อให้เยาวชนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอน

ปลายเรียนรู้วิธีการวางแผนชีวิต การบริหารจัดการเงินอย่างยั่งยืน โดยใน

ปี 2555 ได้ดาเนินการภายใต้แนวคิด “เยาวชนรุ่นใหม่ ใส่ใจการเงิน 
รู้หา รู้เก็บ  รู้ใช้ รู้ขยายดอกผล” ผ่านแนวคิด “4 รู้ สู่ความมั่งคั่ง: รู้หา 
รู้เก็บ รู้ใช้ รู้ขยายดอกผล” ทั้งนี้ มีเยาวชนเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่า 

2,000 คน นอกจากนี้ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ยังสร้างสังคมการออมผ่าน 

สื่อออนไลน์ให้แก่เยาวชนทาง www.facebook.com/SETJFC เพื่อให้เป็น

ช่องทางในการต่อยอดแบ่งปันความรู้ ข้อคิดดีๆ ที่จะเป็นแรงบ�ันดาลใจ 

เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน และการออมแก่กันอีกด้วย

 

ด้วยความมุ่งมั่น ทุ่มเท และความตั้งใจของตลาดหลักทรัพย์ฯ ในการยกระดับความรู้ด้านการเงินส่วนบุคคล ตั้งแต่ปี 2545 ส่งผลให้

ในปี 2555 มีครูผ่านการอบรมความรู้กว่า 35,000 คน จากโรงเรียน 25,000 แห่ง นักเรียนผ่านการอบรมและเข้าร่วมโครงการแข่งขัน

กว่า 30,000 คน ซึ่งการได้เข้าร่วมกิจกรรมที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ดาเนินการนับเป็นส่วนสาคัญที่ช่วยให้เยาวชนได้รับการปลูกฝังวินัย

ด้านการออมและการวางแผนการเงินส่วนบุคคลตั้งแต่เยาว์วัย ซึ่งเป็นทักษะชีวิต (life skill) ที่จาเป็นในอันที่จะช่วยให้เยาวชนเติบโตขึ้น

เป็นผู้ใหญ่ที่มีสุขภาพการเงินที่ดี สามารถบริหารจัดการการเงินของตนเอง และสร้างความมั่นคงยั่งยืนทางการเงินให้แก่ตนเอง อันจะเป็น

รากฐานไปสู่ความมั่นคงยั่งยืนทางเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมต่อไป

พัฒนาเยาวชนระดับอุดมศึกษา เตรียมความพร้อมสู่ความมั่งคั่งทางการเงินอย่างยั่งยืน

เยาวชนระดับอุดมศึกษาเป็นอีกกลุ่มเป้าหมายหนึ่งที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ส่งเสริมให้มีภูมิคุ้มกันทางการเงินที่ดี โดยสามารถวางแผน

การเงินส่วนบุคคลและสร้างความมั่นคงทางการเงินให้กับตนเองได้ อันจะเป็นรากฐานที่สาคัญของการก้าวไปสู่ความเข้มแข็งยั่งยืนทาง

เศรษฐกิจในระดับประเทศ 



30 รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ปี 2555

1. โครงการ SET Young Generation: 
ปัจฉิมนิเทศ บัณฑิตยุคใหม่ ใส่ใจการเงิน

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ดาเนินโครงการ “SET 

Young Generation: ปัจฉิมนิเทศ บัณฑิตยุคใหม่ 

ใส่ใจการเงิน” ตั้งแต่ปี 2554 เพื่อสร้างพื้นฐานความรู้

เรื่องการวางแผนการเงินก่อนเข้าสู่วัยทางานแก่นิสิต 

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะและสาขาที่ไม่ใช่ด้านการเงิน 

(non-finance) ในมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ โดยมี

นิสิต นักศึกษาเข้าร่วมอบรมแล้วทั้งสิ้น 11,416 คน 

จาก 31 มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ

นอกจากนี้ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้จัดทาคู่มือ “เงินทองต้องวางแผน ตอน ก้าวสู่ชีวิตวัยทางาน” เพื่อให้ความรู้เรื่องวิธีการบริหาร 

รายได้จากการทางาน และต่อยอดด้วยคู่มือ “เงินทองต้องวางแผน ตอน ก้าวสู่การเป็นเจ้าของกิจการ” เพื่อสานฝันให้เยาวชนที่ต้องการ

เป็นเจ้าของกิจการของตัวเองและเจ้าของกิจการผ่านการลงทุนในหุ้นให้สามารถกาหนดเป้าหมายชีวิตของตนเองได้อย่างชัดเจน ซึ่งนอกจาก

จะทาให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีแล้ว ยังมีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิด “สังคมแห่งการอ่านออกเขียนได้ทางการเงิน (Financial Literacy Society)”

ที่จะหล่อหลอมให้สังคมและเศรษฐกิจไทยเจริญเติบโตได้อย่างมั่นคงยั่งยืนต่อไปในอนาคต       

2. โครงการ Young Financial Star Competition: เวทีเฟ้นหา 
สุดยอดคนรุ่นใหม่ บนเส้นทางการเงิน

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ริเริ่มจัดโครงการ “Young Financial Star Competition” 

หรือ YFS เวทีเฟ้นหาสุดยอดคนรุ่นใหม่บนเส้นทางการเงิน ตั้งแต่ปี 2550 เป็นต้นมา 

ซึ่งต่อยอดมาจากโครงการแข่งขัน Money Management Award หรือ MMA 

ในปี 2546 และโครงการ Young Researcher Competition หรือ YRC ในปี 2548

 

ทั้งนี้ โครงการ YFS ได้รับการยอมรับจากแวดวงธุรกิจในตลาดทุนว่า เป็นโครงการที่ช่วยสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพป้อนตลาดทุน

ได้อย่างแท้จริง รวมทั้งช่วยสร้างเยาวชนรุ่นใหม่ให้รับรู้ถึงความสาคัญของตลาดทุน จรรยาบรรณในวิชาชีพ การทางานร่วมกับผู้อื่น ตลอดจน

การแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม โดยมีเยาวชนร่วมโครงการมาแล้วกว่า 40,000 คน ทั้งนี้ ตั้งแต่ปี 2552-2554 

สามารถผลิตบุคลากรคุณภาพป้อนตลาดทุนไทยผ่านหลักสูตร “ผู้แนะนาการลงทุนด้านหลักทรัพย์” 514 คน หรือ 66% จากผู้ที่ผ่านเข้า

รอบคัดเลือกรอบแรกทั้งหมด 775 คน รวมทั้ง ผู้ผ่านการคัดเลือกรอบสุดท้าย 157 คน ยังได้รับการอบรมและทดสอบหลักสูตร Certified 

Investment and Securities Analyst Program (CISA) สาหรับวิชาชีพนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และหลักสูตร Certified Financial Planner 

Program (CFP) สาหรับวิชาชีพนักวางแผนทางการเงิน นับได้ว่าโครงการนี้ได้ช่วยยกระดับมาตรฐานการให้บริการด้านการเงินแก่ผู้ลงทุน

และประชาชนทั่วไป ซึ่งจะเป็นพื้นฐานสาคัญในการสร้างเสถียรภาพให้แก่ตลาดทุนไทยอย่างยั่งยืนต่อไป

ตลาดหลักทรัพย์ฯยังได้สนับสนุน นิสิต นักศึกษาระดับปริญญาโทให้มีประสบการณ์ ทักษะวางแผนและนาเสนอแผนธุรกิจ เพื่อส่ง

เสริมแนวคิดการทาธุรกิจ เมื่อเข้าสู่วิชาชีพได้แก่ โครงการ ประกวดแผนธุรกิจ mai BBC@Sasin 2012 และ โครงการ Asia venture Challenge 2012 

รวมทั้งโครงการประกวดแผนธุรกิจเพื่อสังคม ได้แก่ โครงการ SIFE Thailand Program และโครงการ Global Social venture Competition 2012

3. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย เชื่อมความรู้สู่ภูมิภาค (University Networking)
ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้จัดตั้งศูนย์เรียนรู้การลงทุน หรือ SET Investment Center (SET IC) ในสถาบ�ันการศึกษาทุกภูมิภาค ปัจจุบ�ัน

มีทั้งหมด 4 แห่ง ได้แก่ ม.เชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ ม.นเรศวร จ.พิษณุโลก ม.ขอนแก่น จ.ขอนแก่น และม.สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

จ.สงขลา เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการลงทุนที่ทันสมัยและครบวงจร นอกจากนี้ ยังได้มีความร่วมมือกับสถาบ�ันการศึกษา หน่วยงาน

ภาครัฐ และเอกชนทั่วประเทศ จัดตั้ง มุมความรู้ตลาดทุน (SET Corner) ซึ่งเป็นช่องทางสาคัญในการเผยแพร่ความรู้ด้านการเงินและการ

ลงทุนของตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยปัจจุบ�ันได้จัดตั้ง SET Corner ไปแล้วกว่า 190 แห่งทั่วประเทศ นอกจากนี้มีการจัดกิจกรรมสัมมนาเพื่อ

ส่งเสริมความรู้ด้านการวางแผนการเงินและการลงทุน โดยในปี 2555 มีผู้สนใจเข้าร่วมเรียนรู้กว่า 3,000 คน
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4. ส่งเสริมและสนับสนุนการปรับหลักสูตร เพื่อยกระดับคุณภาพนิสิต นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

การผลักดันให้ความรู้ด้านการบริหารการเงินส่วนบุคคล เป็นทักษะชีวิตสาหรับนิสิต นักศึกษา (Personal Finance as a Life Skill)
ตลาดหลักทรัพย์ฯ ผลักดันให้สถาบ�ันอุดมศึกษาในเครือข่าย University Networking ทั้ง 21 แห่ง บรรจุวิชา personal finance 

ในหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเป็นผลสาเร็จ โดยมีมหาวิทยาลัย 2 แห่งที่กาหนดเป็นวิชา “การศึกษาทั่วไป” ซึ่งเป็นวิชาบ�ังคับที่นักศึกษา 

ชั้นปีที่ 1 ทุกคนต้องเรียน 

การผลักดันให้ความรู้ด้านการวางแผนการเงิน สามารถใช้เป็นวิชาชีพได้ (Personal Finance as a Career)
ตลาดหลักทรัพย์ฯ ร่วมเป็นคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรผู้ประกอบวิชาชีพสายตลาดทุน และผู้ประกอบวิชาชีพสาย Wealth 

Management ของมหาวิทยาลัยในเครือข่าย University Networking ระดับปริญญาตรี 6 หลักสูตร และหลักสูตรระดับปริญญาโท 

1 หลักสูตร ให้มีเนื้อหาตามมาตรฐานหลักสูตรสมาคมนักวางแผนการเงินไทย (TFPA) อันจะส่งผลให้สถาบ�ันอุดมศึกษาผลิตบ�ัณฑิต 

ได้ตามความต้องการของอุตสาหกรรมอย่างแท้จริง

พัฒนามาตรฐานความรู้ มุ่งสู่การยกระดับคุณภาพผู้ประกอบวิชาชีพธุรกิจหลักทรัพย์อย่างยั่งยืน

ในปี 2555 ตลาดหลักทรัพย์ฯ ยังคงเดินหน้าพัฒนามาตรฐานความรู้ผู้ประกอบวิชาชีพสาหรับธุรกิจหลักทรัพย์ โดยเฉพาะกลุ่มที่

เตรียมตัวเข้าสู่วิชาชีพ และกลุ่มที่ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพแล้ว เพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพทั้ง 2 กลุ่มมีความรู้และทักษะที่จาเป็น 

ในการให้บริการแก่ผู้ลงทุนได้อย่างมีคุณภาพ ได้แก่

1. การพัฒนามาตรฐานการสอบใบอนุญาต เพื่อสร้างความมั่นใจให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเชื่อมั่นในกระบวนการจัดสอบที่มีมาตรฐาน 

การวัดผลที่ยุติธรรม และยอมรับในมาตรฐานของงานทดสอบหลักสูตรใบอนุญาตภายใต้การดูแลของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์ทดสอบ เพื่อให้ศูนย์ทดสอบสามารถให้บริการแก่ผู้สอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้ง ช่วยให้เจ้าหน้าที่ลดเวลาการปฏิบ�ัติงาน เพื่อตรวจสอบข้อมูลการสมัคร การจองรอบสอบ และการชาระเงิน ได้อย่างน้อยปีละ  

580 ชั่วโมงต่อศูนย์สอบ รวมถึงลดต้นทุนค่าเสียโอกาส อันเกิดจากจองรอบสอบและไม่เข้าสอบเฉลี่ยรอบละประมาณ 10% คิดเป็นมูลค่า

ประมาณ 1.45 ล้านบาทต่อปีต่อศูนย์สอบ 

3. การยกระดับมาตรฐานความรู้ผู้ประกอบวิชาชีพในสังกัดของบริษัทหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ร่วมกับบริษัทสมาชิกและ

พันธมิตร สร้างมาตรฐานความรู้ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพ ให้สามารถรองรับการขยายตัวของตลาดทุนไทยและการแข่งขันใน

ระดับสากล โดยใช้หลักการทางานร่วมกัน (partnership) เพื่อให้บริษัทสมาชิกและพันธมิตรทางธุรกิจสามารถสร้างธุรกิจใหม่ได้โดย

รวดเร็ว และได้รับบริการเสริมด้วยต้นทุนที่เหมาะสม ภายใต้แผนกลยุทธ์ “Strengthening Professionals @ Brokers 2012” 

เผยแพร่ความรู้ สร้างภูมิคุ้มกันทางการเงินกับประชาชนทั่วไปอย่างยั่งยืน

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ดาเนินกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความต้องการเรียนรู้

ของกลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งหวังให้ประชาชนสามารถวางแผนทางการเงินของตนเองเพื่อเป้าหมายในวัยเกษียณ ลดภาวะพึ่งพาในสังคม 

ผู้สูงอายุในอนาคตอันใกล้  

1.  โครงการส่งเสริมการออมและการวางแผนการเงินส่วนบุคคล (Happy Money) 

Happy Money เป็นหนึ่งในสุขภาวะองค์กร (Happy Workplace) ที่ดี 8 ประการซึ่งจะก่อให้เกิดการทางานได้อย่างมีความสุข ส่งมอบ 

ผลงานที่ดีและมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ ตลาดหลักทรัพย์ฯ จึงได้ร่วมกับสานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 

สุขภาพ (สสส.) และสถาบ�ันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เริ่มดาเนินโครงการ Happy Money มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม

การออม เพื่อเป็นรากฐานสาคัญไปสู่ความมั่นคงทางการเงินและการสร้างความมั่งคั่งให้กับชีวิต ตลาดหลักทรัพย์ฯ เชื่อมั่นว่าการที่คนเรา

มีความมั่นคงทางการเงิน มีความสามารถในการหารายได้ รู้จักเก็บออม รู้จักใช้จ่ายอย่างถูกวิธีโดยการจดบ�ัญชีรายรับรายจ่าย จะนาไปสู่

การมีภาวะจิตใจที่มั่นคง มีประสิทธิภาพในการทางานมากขึ้นและผลผลิตก็จะดีตามไปด้วย ซึ่งเป็นผลดีต่อพนักงานเและองค์กร โดยได้

ดาเนินการใน 2 ส่วนที่สาคัญคือ
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• การอบรมให้ความรู้กับพนักงานในองค์กร เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจถึงความสาคัญของการวางแผนการเงิน ด้วยการจดบ�ัญชี

รายรับรายจ่าย ปลูกจิตสานึกให้เห็นคุณประโยชน์ในการออม (มีสติในการใช้จ่าย) รวมทั้งกาหนดเป้าหมายในการออมให้ชัดเจนว่าออม

ไปเพื่ออะไร ซึ่งมีองค์กรเข้าร่วมกิจกรรม 83 แห่ง มีพนักงานได้รับความรู้ 7,070 คน

• การสร้างองค์กรต้นแบบ เป็นการพัฒนาหัวหน้างานในองค์กรให้เป็น trainer เพื่อเป็นที่ปรึกษาด้านการวางแผนใช้จ่ายเงินและ

การบริหารหนี้สินแก่พนักงานภายในองค์กร ซึ่งจะเป็นการรวมกลุ่มกันเพื่อศึกษาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านการใช้จ่าย โดยจะมีการ

ปฏิบ�ัติและเฝ้าติดตามเป็นระยะเวลา 4 เดือน ไปจนกระทั่งถึงการสรุปผลลัพธ์ที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการ ซึ่งได้ดาเนินการสร้างองค์กร

ต้นแบบ 7 แห่ง พัฒนา trainer 209 คน พนักงานในองค์กรต้นแบบได้รับการแก้ไขปัญหาด้านการเงิน 410 คน 

เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาดาเนินโครงการหนึ่งในองค์กรต้นแบบที่เข้าร่วมโครงการได้จัดทาประเมินผลและข้อมูลสรุปโครงการ มีตัวอย่าง 

สรุปผลดังนี้

เมื่อจบโครงการฯ ได้มีการสารวจความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ จากผู้เข้ารับการอบรมพบว่า ก่อนการอบรมพนักงานมีความรู้ความเข้าใจ 

เรื่องการวางแผนการเงิน 55.82% หลังการอบรมมีความรู้ความเข้าใจ 86.51% มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นถึง 30.69% ในส่วนของ

การอบรม trainer เพื่อพัฒนาให้เป็นที่ปรึกษาด้านการวางแผนใช้จ่ายเงินและการบริหารหนี้สินแก่พนักงานภายในองค์กร ก่อนการอบรม

มีความมั่นใจในการให้คาปรึกษาทางการเงิน 63.10% และเมื่อเข้าอบรมแล้วมีความมั่นใจ 86.23% ทาให้ trainer มีความมั่นใจเพิ่มมากขึ้น

ถึง 23.13% 

ผลที่ได้จากการดาเนินโครงการ Happy Money ในองค์กร คือพนักงานของบริษัทมีสุขภาพการเงินที่ดีขึ้น พนักงานมีความผูกพันต่อ

องค์กร เกิดความรักองค์กรและทุ่มเททางานมากขึ้น ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องดีขึ้น และเพิ่มประสิทธิภาพของทีม ส่งผล

ให้การทางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นาไปสู่ความสามารถในการเพิ่มผลผลิตให้แก่องค์กรได้ในที่สุด ที่สาคัญโครงการ Happy Money 

ได้วางแนวทางการสร้างสุขภาพทางการเงินที่ดีให้แก่องค์กรต้นแบบ จนองค์กรสามารถสร้างให้เกิดสุขภาวะทางการเงินที่ดีให้แก่พนักงาน

ได้อย่างยั่งยืน

สรุปค่าใช้จ่ายทั้งหมดของพนักงาน

เดือน ส.ค.
ค่าใช้จ่ายรวม 381,981 บาท 

เปรียบเทียบ

ค่าใช้จ่ายของ

พนักงานระหว่าง

ส.ค.-ก.ย.55

เดือน ก.ย.
ค่าใช้จ่ายรวม 315,332 บาท 

500,000

400,000

300,000

200,000

10,0000

0
ส.ค. 55 ก.ย. 55

ลดลง 17.4%
66,649 บาท

140,000

138,000

136,000

134,000

132,000

130,000

128,000

126,000

124,000

มูลค่าเงินฝาก(บาท)

6 ก.ย.

รวมยอดเงินฝาก
ระยะเวลา 3 เดือน
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ยอดการฝากเงินเพื่อการออมของพนักงาน
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2.  โครงการ Employee’s Choice@Workplaces

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ร่วมกับสมาคมบริษัทจัดการลงทุน และสมาคมกองทุนสารองเลี้ยงชีพ  

ดาเนินโครงการ Employee’s Choice@Workplaces ด้วยตระหนักว่าในอนาคตประเทศไทย

จะเป็นสังคมของผู้สูงอายุ การมีเงินใช้หลังเกษียณจึงเป็นเรื่องที่ผู้ที่อยู่ในวัยทางานต้องให้

ความสาคัญ จึงจัดอบรมให้แก่คณะกรรมการกองทุนสารองเลี้ยงชีพ และสมาชิกกองทุนสารอง

เลี้ยงชีพของหน่วยงานต่างๆ ทั้งรัฐวิสาหกิจ สถาบ�ันการเงิน บริษัทจดทะเบียน และบริษัท

ทั่วไป รวมแล้วกว่า 7,500 คน นอกจากนี้ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ยังได้เผยแพร่ความรู้เรื่อง    

การวางแผนเกษียณผ่านสื่อต่างๆ อาทิ e-training คู่มือ Happy Retirement Guide บทความ 

เป็นต้น

3.  โครงการ “ออมไว้ในหุ้น by TSI” มั่งคั่งด้วยหุ้น ลงทุนอย่างคุณภาพ 

เป็นโครงการที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ต้องการให้ผู้มีเงินออมมีทางเลือกในการลงทุน      

โดยโครงการให้ความรู้ในหลักการของการลงทุน รวมถึงวิธีการเลือกหุ้นคุณค่า (value stock) 

เพื่อเพิ่มผลตอบแทนของเงินออมในระยะยาว และยังได้ช่วยสร้างผู้ลงทุนคุณภาพป้อนตลาดทุน

ไทยอันจะเป็นรากฐานสาคัญสู่การพัฒนาเศรษฐกิจไทยให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน

4.  ช่องทางการเรียนรู้ออนไลน์ เข้าถึงทุกไลฟ์สไตล์การเรียนรู้ 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ พัฒนาเว็บไซต์ www.tsi-thailand.org ให้เป็น Investment Knowledge Portal แหล่งเรียนรู้ด้านการเงินและ

การลงทุนครบวงจร สามารถกระจายความรู้ด้านการเงินและการลงทุนไปในวงกว้าง ช่วยให้ผู้ลงทุนทั้งมือใหม่และมือโปรทุกภูมิภาคสามารถ

เรียนรู้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ ยังได้เพิ่มช่องทางให้ผู้ลงทุนเรียนรู้เรื่องการออมและการลงทุนผ่าน “TSI on Mobile” และ TSI 

Facebook สังคมออนไลน์การลงทุน เพื่อให้ผู้ลงทุนสามารถเรียนรู้ข้อมูลการลงทุน แลกเปลี่ยนข่าวสารและความคิดเห็น ได้ทุกที่ ทุกเวลา 

ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย โดยปัจจุบ�ันมีผู้เข้าไปศึกษาข้อมูลกว่า 750,000  คน   

สื่อความรู้...สู่ความมั่งคั่งที่มั่นคง

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ขยายขอบข่ายการเข้าถึงความรู้ และทักษะ

ด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคลในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้    

สอดรับกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ใน 2 โครงการ คือ โครงการ 

E-Library@Maruey และโครงการ SET e-book 
 

โครงการ E-Library@Maruey นับเป็นบริการใหม่ของห้องสมุดมารวย

ที่ต้องการตอบสนองวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ เพื่อเติมเต็มโอกาสของการเรียนรู้

ด้วยตนเองด้านทักษะการบริหารการเงินและการลงทุนได้สะดวก ทุกที่ 

ทุกเวลา ผ่าน www.maruey.com ซึ่งความรู้ความเข้าใจด้านการเงินและ

การลงทุนที่ถูกต้องจะช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีมีความมั่นคงพร้อม

ต่อยอดแบ่งปันสู่สังคมในวงกว้าง 
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• Online Trading@Maruey เป็นกิจกรรมที่เริ่มจัดขึ้นในปี 2555 ณ ห้องสมุดมารวย อาคารตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้าน

การลงทุนจากบริษัทหลักทรัพย์ต่างๆ ร่วมให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับวิธีการลงทุนในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลได้

ด้วยตนเอง สะดวก และรวดเร็ว นอกจากนี้ นับตั้งแต่เดือนมกราคม 2556 ห้องสมุดมารวยได้เพิ่มกิจกรรม Technical Trading@Maruey 

เป็นกิจกรรมที่ตอบรับกับกระแสความสนใจของผู้ลงทุนในการเรียนรู้ด้านการลงทุนแบบเทคนิค โดยนักวิเคราะห์หลักทรัพย์และ            

ผู้เชี่ยวชาญด้านการลงทุน 

โดยภาพรวมการให้บริการของห้องสมุดมารวยได้มีการส่งเสริมสังคมการเรียนรู้อย่าง    

ต่อเนื่อง ซึ่งหากวัดในเชิงเศรษฐกิจในปี 2555 พบว่าสามารถเกิดการประหยัดให้แก่ผู้ใช้บริการ

ในการยืมหนังสืออ่านได้มูลค่ารวมถึง 25.36 ล้านบาท โดยไม่นับซ้าการต่ออายุ 

โครงการที่สอง คือ โครงการ SET e-Book เป็นโครงการพัฒนาช่องทางการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง ทั้งด้านการออมและการลงทุนให้แก่ผู้ที่ต้องการเพิ่มทักษะด้านการบริหารการเงิน

ส่วนบุคคลและการลงทุน การบริหารจัดการธุรกิจ รวมถึงความรู้เพื่อแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของกิจการ ความรู้ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ ซึ่งไม่ว่าจะเป็นผู้ลงทุน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในธุรกิจหลักทรัพย์ ได้แก่ กรรมการ กรรมการตรวจสอบ กรรมการผู้จัดการ และผู้บริหาร

ระดับสูงของบริษัทจดทะเบียน บริษัทขนาดกลางและขนาดย่อม บริษัทจากัด และบริษัท

ที่สนใจเข้าจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์ฯ สามารถดาวน์โหลดข้อมูลข่าวสารและความรู้

ได้จาก application “SET e-Book” ของตลาดหลักทรัพย์ฯ  

นอกจากนี้ เพื่อมุ่งสานโอกาสการเรียนรู้และปลูกฝังวัฒนธรรมด้านการออมและการลงทุนให้แก่นักเรียน นิสิต นักศึกษา และประชาชน

ทั่วไป ตลาดหลักทรัพย์ฯ จึงมีความคิดที่จะจัดสร้าง “ศูนย์การเรียนรู้หรือพิพิธภัณฑ์ตลาดทุนไทย” ณ อาคารสานักงานแห่งใหม่ ในรูปแบบ 

Experience Center ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการวางแผนการเงินและการลงทุน เพื่อสร้างแรงบ�ันดาลใจในการออมและการลงทุนให้             

ผู้เข้าชมทุกเพศ ทุกวัย ได้เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านนวัตกรรมสื่อการเรียนรู้และเทคนิคการจัดแสดงที่ทันสมัย โดยในปี 2555 ได้เริ่มโครงการ

ด้วยการจัดประกวดแนวคิดการนาเสนอความรู้ด้านการเงินและการลงทุน โดยจัด workshop ให้ความรู้ด้านการเงิน และเทคนิคการนาเสนอ 

และเชิญชวนนักเรียน นิสิต นักศึกษา และประชาชนทั่วไปร่วมส่งผลงานเข้าประกวด ภายใต้แนวคิด “รู้ เข้าใจ เกิดแรงบันดาลใจ ลงทุนผ่าน

ตลาดทุน” จนถึงวันที่ 28 ธันวาคม 2555 ทั้งนี้ จะประกาศผลการประกวดดังกล่าวต่อไป  

• Executive Talk@Maruey เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นที่       

ห้องสมุดมารวย อาคารตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยได้รับเกียรติจาก

ผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียน บริษัทหลักทรัพย์และบริษัท     

หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม ผู้มีชื่อเสียง และผู้ที่ประสบความสาเร็จ

ด้านการลงทุน และการบริหารจัดการธุรกิจมาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและประสบการณ์อย่างเป็นกันเอง

• SET Learning@Maruey เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นที่ห้องสมุด

มารวย ชั้น 2 ศูนย์การค้าเอสพลานาด เพื่อส่งเสริมกลยุทธ์การ

เรียนรู้ด้านเทคนิคและแนวโน้มการลงทุนในตราสารต่างๆ อย่าง

เจาะลึก โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการลงทุนจากบริษัทหลักทรัพย์ และ

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม 

นอกจากนี้ ห้องสมุดมารวยยังได้จัดกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านการลงทุนแก่ผู้สนใจ ได้แก่  
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           สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้สู่ชุมชนอย่างยั่งยืน 

  ตลาดหลักทรัพย์ฯ ดาเนินโครงการจัดสร้างห้องสมุด

ประชาชน  ในรูปแบบของ “ห้องเพลิน” ให้แก่โรงเรียนคลองเตยวิทยา 

เพื่อส่งเสริมและปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน สนับสนุนการใช้เวลาว่าง

ให้เป็นประโยชน์ของทั้งนักเรียน ครู บุคลากรของโรงเรียน รวมถึง          

ผู ้ปกครอง และคนในชุมชนโดยรอบตลาดหลักทรัพย์ฯ และ

โรงเรียนคลองเตยวิทยา ซึ่ง “ห้องเพลิน” มาจากค�าว่า play  

(การเล่น) และ learn (เรียนรู้) ซึ่งเป็นสถานที่ที่ให้ทั้งความรู้ 

ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน เป็นคลังความรู้ ประกอบด้วย

มุมหนังสือ 5 มุม มุมแรก คือ  “มุมเก่งรู้” เป็นหนังสือความรู้ด้าน

วิชาการ ตั้งแต่ระดับอนุบาล ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1–6 มุมที่สอง 

“มุมสนุกรู ้” เป็นมุมหนังสือวรรณกรรมเยาวชน มุมที่สาม     

“มุมรอบรู้” เป็นมุมหนังสือสารานุกรมไว้ค้นคว้าอ้างอิง มุมที่สี่ “มุมรู้เก็บ รู้ใช้” เป็นมุมสอดแทรกความรู้ทักษะชีวิตด้านการจัดการเงิน

ส่วนบุคคล ในรูปแบบหนังสือนิทาน หนังสือการ์ตูน และเรื่องสั้น และมุมที่ห้า “มุมภาษาจีนน่ารู้” เป็นมุมฝึกทักษะด้านการใช้ภาษาจีน 

โดยตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ทาพิธีมอบ “ห้องเพลิน” ให้แก่โรงเรียนคลองเตยวิทยาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

2. ด้านพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งเเวดล้อม 
ในปี 2555 ตลาดหลักทรัพย์ฯ ดาเนินโครงการเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชน โดยการสนับสนุนการดาเนินงานของมูลนิธิ 

องค์กร หรือบุคคลที่มีเป้าหมายในการทาประโยชน์เพื่อพัฒนาชุมชนสังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน เพื่อเป็นการขยายผล หรือต่อยอด

โครงการยกย่องบุคคลที่เป็นคนดีทาประโยชน์ให้สังคม เพื่อเป็นตัวอย่างให้มีการทาความดีต่อเนื่องในสังคมอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งเพื่อ

ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันในสังคมได้แก่

โครงการเชิดชูผู้ท�าความดีเพื่อสังคม

ในปี 2555 มูลนิธิตลาดหลักทรัพย์ฯ ดาเนินโครงการ “เชิดชูผู้ทาความดีเพื่อสังคม” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 โดยมุ่งส่งเสริมการดาเนินงาน

ขององค์กร หน่วยงาน ที่มีเป้าหมายการทางานเพื่อการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และสังคม 

ที่ครอบคลุมทั้ง 6  สาขา คือ ด้านการพัฒนาห้องสมุด ด้านการพัฒนาการศึกษา ด้านการพัฒนาสังคมชนบท  ด้านการส่งเสริมดนตรี   

ด้านการส่งเสริมกีฬา และด้านพัฒนาสังคมเมือง และยกย่องเชิดชูเกียรติคุณขององค์กร และบุคคลผู้ทาความดี ที่มีความเสียสละ ตั้งใจทา

ประโยชน์เพื่อสังคม ซึ่งเป็นต้นแบบการทาความดีในสังคมไทย ให้ประจักษ์แก่สาธารณชน โดยจัดพิธีมอบรางวัลแก่ 6 องค์กร และผู้ทาความดี

ในสังคม ใน 6 สาขา อย่างต่อเนื่องเป็นประจาทุกปี

โดยให้การสนับสนุนแก่สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน มูลนิธิศาสตราจารย์สังเวียน 

อินทรวิชัย มูลนิธิอาจารย์สุกรี เจริญสุข สมาคมประวัติศาสตร์ฟุตบอลแห่งประเทศไทย และมูลนิธิวิมุตตยาลัย  โดยที่ผ่านมา ทั้ง 6 องค์กร

ได้ดาเนินโครงการเพื่อสังคมที่สร้างประโยชน์แก่สังคมไทยในทุกด้านและเป็นประโยชน์แก่คนในสังคมทุกระดับถึง 9 โครงการ ได้แก่  

1) โครงการพัฒนาห้องสมุดพร้อมปัญญา ในเรือนจากลางบางขวาง  2) โครงการฟื้นฟูและพัฒนาห้องสมุดที่เสียหายจากอุทกภัย            

3) โครงการส่งเสริมความรู้การวางแผนทางการเงินจากครูสู่นักเรียนและครอบครัว (ฉลาดใช้ ฉลาดออม) 4 ) โครงการเสริมศักยภาพ

และพัฒนาตาบลให้เข้มแข็ง (Super Tambol) 5) โครงการพัฒนาวงขับร้องประสานเสียงและวงดนตรีขลุ่ยรีคอร์ดเดอร์  6) โครงการดนตรี

คลาสสิกเพื่อสังคม 7) โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์คณะฟุตบอลแห่งประเทศไทย และปลูกจิตสานึกเล่นฟุตบอลเพื่อชาติ 8) โครงการเปลี่ยน

เมืองไทยให้เป็นนครหลวงแห่งการอ่าน และ 9) โครงการปฏิบัติธรรมสาหรับคนเมือง 
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สาหรับในปี 2555 มูลนิธิตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายใต้โครงการ “เชิดชูผู้ทาความดีเพื่อสังคม” ได้มอบรางวัลเชิดชูเกียรติแก่บุคคลและ
กลุ่มบุคคลผู้ทาความดี ซึ่ง 6 องค์กร ได้คัดเลือกบุคคลและกลุ่มบุคคลผู้ทาความดีด้วยจิตบริสุทธิ์  มุ่งมั่น และมีผลงานเป็นที่ประจักษ์     
แก่สาธารณชน ใน 6 สาขา สอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์การทางานของแต่ละองค์กร เพื่อรับรางวัลผู้ทาความดีเพื่อสังคม และ
รับทุนสนับสนุนจากมูลนิธิตลาดหลักทรัพย์ฯ เพื่อส่งเสริมการทางานเพื่อสังคมของผู้ทาความดีให้ขยายผลในวงกว้างมากขึ้น โดยใน
ปี 2555 มีผู้ทาความดีสาขาต่างๆ ได้แก่  

1. สาขาการพัฒนาห้องสมุด คัดเลือกโดย สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ได้แก่ รศ.กุลวรา ชูพงศ์ไพโรจน์ บรรณารักษ์วิชาชีพ 
และ “ป้ากุล” นักเล่า นักเขียนนิทานสาหรับเด็กที่มีผลงานเขียนหนังสือนิทานเด็กกว่า 50 เรื่อง และ นางยุพาพร ชุมแสง ครูและบรรณารักษ์ 
โรงเรียนนารีนุกูล 2 จ.อุบลราชธานี ผู้ผลักดันกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพื่อพัฒนาเยาวชนและชุมชน และผลักดันให้โรงเรียนชนะเลิศ
การแข่งขันการท�า “หนังสือเล่มเล็ก” ซึ่งเป็นจุดเด่นของโรงเรียนและเป็นที่ยอมรับในแวดวงครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนต่างๆ 
ทั่วประเทศ 

2. สาขาการพัฒนาการศึกษา คัดเลือกโดย มูลนิธิศาสตราจารย์สังเวียน อินทรวิชัย ได้แก่ ผศ.กนก โตสุรัตน์ อธิการบดีผู้บุกเบิก 
ก่อตั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษผู้มุ่งมั่นขยายโอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนในพื้นที่ให้มีโอกาสศึกษาต่อระดับปริญญาตรี

3. สาขาการพัฒนาสังคมชนบท คัดเลือกโดย สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน ได้แก่  โครงการ “อาคารเย็นศิระ ที่พักพิงยาม
เจ็บป่วยและแหล่งหล่อหลอมด้านจิตวิญญาณ” โดยมูลนิธิโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ ม.สงขลานครินทร์ สถานที่พัก
อาศัยสาหรับผู้ป่วยและญาติที่ยากไร้ ซึ่งเจ็บป่วยด้วยโรคมะเร็งหรือโรคเรื้อรังที่รอรับการเยียวยาที่ต้องใช้เวลานานและต่อเนื่อง ซึ่งรองรับ
ผู้ป่วยและญาติเข้าพักกว่า 180,000 คนต่อปี โดยคิดค่าใช้จ่ายเพียงวันละ 5 บาท 

4. สาขาการส่งเสริมดนตรี คัดเลือกโดยมูลนิธิอาจารย์สุกรี เจริญสุข  ได้แก่ นายสมบัติ สิมหล้า หมอแคนผู้พิการทางสายตา เจ้าของ
ฉายา หมอแคนนิ้วทอง เทพแห่งแคน และหมอแคนมหัศจรรย์ ผู้มีลีลาเป่าแคนเป็นแบบฉบ�ับของตัวเอง และยังเป็นหมอแคน 
คนแรกที่สามารถบรรเลงแคนร่วมกับวงซิมโฟนีออร์เคสตร้า และวงดนตรีแจ๊สที่มีชื่อเสียงของโลก รวมถึงการเป็นครูสอนแคนที่มุ่งสืบทอด
มรดกดนตรีพื้นบ้านของไทย  

5. สาขาการส่งเสริมกีฬา คัดเลือกโดย สมาคมประวัติศาสตร์ฟุตบอลแห่งประเทศไทย ได้แก่ นายพิชัย คงศรี และกลุ่มอิสระชน  
อดีตนักฟุตบอลทีมชาติไทย เจ้าของโครงการฝึกสอนทักษะฟุตบอลแก่เยาวชนทุกภูมิภาคของไทย เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการเล่นฟุตบอล
แก่เยาวชนรุ่นใหม่ 

6. สาขาการพัฒนาสังคมเมือง คัดเลือกโดย มูลนิธิวิมุตตยาลัย ได้แก่ โครงการพัฒนาชนบทเชิงพื้นที่ประยุกต์ตามพระราชดาริ 
พื้นที่ ต.ห้วยสัก อ.เมือง จ.เชียงราย  ซึ่งเป็นต้นแบบของห้องปฏิบ�ัติการทางสังคมในการพัฒนาชนบท ที่ทาให้ชาวบ้านสามารถพึ่งพาตนเอง
ได้ในทางเศรษฐกิจ และปฏิบ�ัติธรรมไปพร้อมๆ กัน โดยยึดหลักสาคัญ คือ การพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไปตามลาดับความจาเป็นที่         
“เรียบง่ายและประหยัด”
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โครงการสงเคราะห์ผู้ท�าความดีของมูลนิธิส่งเสริมสงเคราะห์ผู้กระท�าความดี  

โครงการสงเคราะห์ฯ เน้นช่วยเหลือด้านทุนการศึกษา หรือทุนประกอบอาชีพ แก่ผู้ท�าความดีที่เสียสละในการช่วยเหลือผู้อื่น
จนกระทั่งตนเองได้รับบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิต เพื่อเป็นการให้กาลังใจแก่ผู้ทาความดี และช่วยเหลือครอบครัวผู้กระทาความดีที่ต้อง
สูญเสียรายได้อันเนื่องมาจากความบาดเจ็บ หรือพิการของผู้ทาความดีให้สามารถดารงชีวิตอยู่ได้

โครงการพลัง วตท. ลดความเหลื่อมล�้าในสังคม
  

ในปี 2555 นักศึกษาสถาบ�ันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุ่นที่ 1-15 ดาเนิน
โครงการพลัง วตท. ลดความเหลื่อมล้าในสังคม ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3  โดยยังคงมุ่งมั่นใน
การให้ความช่วยเหลือชุมชน และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใน 10  จังหวัด 
ได้แก่ บุรีรัมย์ หนองคาย แม่ฮ่องสอน สกลนคร สระแก้ว ศรีสะเกษ อานาจเจริญ 
นครพนม อุบลราชธานี และเลย ซึ่งเป็นจังหวัดที่ประชากรมีรายได้ต่อหัว ความก้าวหน้า 
การศึกษา และสุขภาพของประชาชนอยู่ในระดับที่ล้าหลัง 

โครงการพัฒนาเด็กและเยาวชนต้านภัยยาเสพติด และโครงการบ�าบัดฟื้นฟูเยาวชนชาย
ที่ติดยาเสพติดในชุมชนคลองเตย 

โครงการพัฒนาเด็กและเยาวชนฯ เป็นโครงการที่ดาเนินการโดยมูลนิธิดวงประทีป เพื่อสนับสนุนการป้องกันปัญหายาเสพติด
ในเยาวชนที่เป็นกลุ่มเส่ียง และการบ�าบัดฟื้นฟูเยาวชนที่ติดยาเสพติดให้กลับสู่สังคมปกติได้อย่างย่ังยืน โดยในปี 2555 มูลนิธิ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ สนับสนุนงบประมาณให้แก่มูลนิธิดวงประทีปในการดาเนินโครงการต่างๆ ได้แก่ โครงการ 7 อุปนิสัย 6 การตัดสินใจ
ของวัยรุ่น โครงการเยาวชนคนดี ต้นแบบของชุมชน โครงการศิลปะพัฒนาศักยภาพเด็กในชุมชนแออัด และโครงการบาบ�ัดฟื้นฟูเยาวชนชาย 
นิวัฒน์สู่ชีวิตใหม่ จ.ชุมพร 

โครงการก่อสร้างอาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษามหาราชนีิ (ศนูย์การแพทย์เฉพาะทางโรคเดก็) 

สถาบ�ันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี (โรงพยาบาลเด็ก) ตลาดหลักทรัพย์ฯ สนับสนุนงบประมาณแก่สถาบ�ันสุขภาพเด็กแห่งชาติ
มหาราชินี (โรงพยาบาลเด็ก)  ดาเนินโครงการก่อสร้างอาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา มหาราชินี (ศูนย์การแพทย์เฉพาะทางโรคเด็ก) 
และจัดซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ตามมาตรฐานสากลให้เพียงพอ รวมทั้งพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการแพทย์ เพื่อทาหน้าที่เป็น
ศูนย์หลักและเป็นที่พึ่งของผู้ป่วยเด็กโรคยุ่งยากซับซ้อนในระดับประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ

โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 

โครงการแนวร่วมปฏิบ�ัติของภาคเอกชนไทยฯ เป็นโครงการที่รัฐบาลและสานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
(ป.ป.ช.) ให้การสนับสนุนดาเนินงานโดย 7 องค์กรชั้นนา ได้แก่ สมาคมส่งเสริมสถาบ�ันกรรมการบริษัทไทย หอการค้าไทย หอการค้า
ต่างชาติ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อริเริ่มและผลักดันให้ภาคเอกชนเห็นถึงความสาคัญของการต่อต้านการทุจริตในวงกว้าง โดยแนวร่วมนี้จะร่วมมือกับ      
ภาครัฐ ภาคประชาสังคม สื่อมวลชน และองค์กรระหว่างประเทศ เพื่อสร้างมาตรฐานการประกอบธุรกิจที่ใสสะอาด 

สนับสนุนสมทบทุนในการจัดซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์ให้กับโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก   
ผ่านโครงการจัดสร้างพระพุทธเมตตาเสนานาถ 

โครงการจัดสร้างพระพุทธเมตตาเสนานาถ เป็นโครงการที่กองทัพบกจัดขึ้น เพื่อระดมทุนในการจัดซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์ให้กับ
โรงพยาบาลในสังกัด จานวน 37 แห่งทั่วประเทศ เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสพระราชพิธี
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ ในวันที่ 5 ธันวาคม 2555 และจัดสร้างพระประธานเนื้อสาริด เพื่อนาไปประดิษฐาน ณ วัดวชิรธรรมาราม 
จ.พระนครศรีอยุธยา เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 
ในวันที่ 12 สิงหาคม 2555 
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สมทบเข้ากองทุนฯ เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย

ตลาดหลักทรัพย์ฯ เป็นหน่วยงานหลักในการริเริ่มรวมพลังหน่วยงานในตลาดทุนจัดตั้งกองทุนรูปแบบร่วมทุน (matching fund) ขึ้น ใช้ชื่อ 

“กองทุนตลาดหุ้นร่วมใจ ช่วยภัยน้าท่วม” เพื่อระดมความช่วยเหลือและบรรเทาทุกข์แก่ผู้ประสบมหาอุทกภัยเมื่อปี 2554 ทั้งในด้านการดารง

ชีวิต ด้านที่อยู่อาศัย และที่ทากิน ฯลฯ เพื่อเติมเต็มความช่วยเหลือจากภาครัฐ สาหรับเป้าหมายการดาเนินงานของกองทุนคือการให้ความ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยใน 3 ระยะ ดังนี้ 

1. การช่วยเหลือเยียวยาเฉพาะหน้า กองทุนฯ ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยทั่วประเทศ ทั้งในรูปของการสนับสนุนถุงยังชีพ 

30,000 ถุง เรือ และสุขาลอยน้าให้แก่ผู้ประสบอุทกภัยทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด การบริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย

ผ่านมูลนิธิ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น มูลนิธิชัยพัฒนา ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ  

ศูนย์ช่วยเหลือฟื้นฟูผู้ประสบภัยน้าท่วมของมูลนิธิชัยพัฒนา โรงเรียนนารายณ์ศึกษา จ.ลพบุรี ซึ่งสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ทรงอุปถัมภ์ 

หน่วยงานแพทยสภา กาลังพลจาก 4 เหล่าทัพ และสภากาชาดไทย เป็นต้น

2. การเร่งฟื้นฟูหลังน้าลด กองทุนฯ เร่งฟื้นฟูสถานที่สาคัญๆ เช่น สถานศึกษา โดยดาเนินการผ่านโครงการ “คืนโรงเรียนให้ลูกหลาน 

สานสัมพันธ์ชุมชน” เพื่อฟื้นฟูโรงเรียนที่ได้รับความเสียหายจากอุทกภัยให้สามารถเปิดทาการเรียนการสอนได้อย่างเป็นปกติโดยเร็วที่สุด 

และสามารถเป็นศูนย์กลางของชุมชน และเป็นศูนย์พักพิงหากในอนาคตเกิดภัยพิบ�ัติ แก่โรงเรียน 76 แห่งทั่วประเทศ ด้วยการปลูกสร้าง

และซ่อมแซมอาคารเรียน อาคารอเนกประสงค์ สนามเด็กเล่น สนามกีฬา โรงอาหาร ห้องน�้า รวมทั้ง สนับสนุนส่ิงจ�าเป็นข้ันพ้ืนฐาน 

ให้กับโรงเรียน เช่น โต๊ะ เก้าอี้ เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เพื่อเสริมทักษะ และอุปกรณ์การเรียน ฯลฯ นอกจากนี้ กองทุนฯ ยังได้สนับสนุน

โครงการสาคัญต่างๆ อาทิ โครงการ “กล้า...ดี ฟื้นฟูคุณภาพชีวิตผู้ประสบอุทกภัยอย่างยั่งยืน” การซ่อมแซมปรับปรุงสถานีตารวจที่ได้รับ

ความเสียหายกว่า 16 แห่ง การสนับสนุนงบประมาณการซ่อมแซมบ้านเรือนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร การจัดทาหนังสือคู่มือจัดการบ้าน

หลังน้าท่วม และสื่อ animation วิศวกรอาสา...พากลับบ้าน เป็นต้น  
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3. การพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว กองทุนฯ ได้สร้างฐานการพัฒนาอย่างอย่างยั่งยืนในระยะยาว โดยต่อยอดโครงการ “คืนโรงเรียน 

ให้ลูกหลาน สานสัมพันธ์ชุมชน” ด้วยการสร้างอาชีพให้ผู้ปกครอง ชุมชนในพ้ืนที่ให้สามารถหาเล้ียงครอบครัวได้ในระยะยาวและ

มีทางเลือกในการประกอบอาชีพอื่นหรือหารายได้เสริมยามประสบอุทกภัยหรือในช่วงฟื้นฟู  ทั้งนี้ โครงการคืนโรงเรียนฯ จะยังคงดาเนิน

การต่อไป โดยเน้นการปลูกฝังการมีจิตอาสาช่วยเหลือสังคมให้กับพนักงานของหน่วยงานต่างๆ ในตลาดทุน ด้วยการมอบหมายให้ดูแล

โรงเรียน ทั้ง 76 แห่งอย่างใกล้ชิด อาทิ  การเตรียมแผนงานเพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน เพิ่มศักยภาพแก่เยาวชนในพื้นที่ 

นอกจากนี้ กองทุนฯ ยังได้พัฒนาครูผ่านโครงการ “สร้างเสริมศักยภาพแม่พิมพ์ของชาติ” เพื่อให้ครูสามารถนาความรู้ที่ได้ไปปรับประยุกต์

ใช้ในกิจกรรรมการเรียนการสอน และต่อยอดการพัฒนาด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนและชุมชน รวมทั้งเพื่อให้เกิดเครือข่าย

ความสัมพันธ์ของคณะครูที่เข้าร่วมโครงการฯ ภายหลังจบโครงการฯ สาหรับด้านการป้องกันการเกิดน้าท่วมในระยะยาวนั้น กองทุนได้

สนับสนุนงบประมาณแก่กระทรวงการคลัง ดาเนินโครงการ “ร่วมแรงไทย รักษาน้าใสทุกคูคลอง” โดยชุมชนมีส่วนร่วมดูแลคูคลอง     

จานวนทั้งสิ้น  277 คลอง นับเป็นการแสดงพลังความช่วยเหลือสังคมไทยครั้งสาคัญของหน่วยงานในตลาดทุนไทย

3. ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ทานุบารุงศาสนา และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมของไทยอย่างต่อเนื่อง ทั้งการสนับสนุนกิจกรรมสาคัญด้านศาสนา 

เช่น จัดทอดกฐินสามัคคี ณ วัดสังฆาราม อาเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย เพื่อสมทบทุนสร้างพระพุทธอสีติวัสสามหาบพิตร 

(สมเด็จพระร่วงเจ้า) ถวายเป็นพระราชกุศลแด่องค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และร่วมเป็นเจ้าภาพจัดทอดกฐินสามัคคี ณ ศูนย์ปฏิบ�ัติธรรม

เฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษาราชนครินทร์ (เขาดินหนองแสง) จังหวัด

จันทบุรี รวมทั้งสนับสนุนกิจกรรมคนไทยสนทนาธรรมกับองค์ทะไลลามะ 

“พุทธศาสนาหลังพุทธชยันตี ๒๖๐๐ ปี” ที่กรุงนิวเดลี สาธารณรัฐอินเดีย 

เพ่ือสร้างความเข้าใจในหลักพระธรรมค�าสอน โดยเฉพาะแนวปฏิบัติ

ที่ เผยแพร่ทั้งในประเทศไทยและประเทศอินเดีย นอกจากนี้ ยังได้

สนับสนุนการจัดงานวันมาฆบูชาประจาปี 2555 

ด้านการส่งเสริมศักยภาพด้านดนตรีแก่เยาวชน ตลาดหลักทรัพย์ฯ 

ดาเนินการผ่านกิจกรรม “ประกวดเซ็ทเทรดเยาวชนดนตรี” ร่วมกับ

วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ มหาวิทยาลัยมหิดล ต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 และ 

“Settrade Musical Moment” เพื่อส่งเสริมให้เยาวชนไทยมีเวทีในการ

ฝึกฝนและแสดงความสามารถ เพื่อก้าวไปสู่ความสาเร็จบนเวทีการแสดง

ดนตรีระดับโลก
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ตลาดหลักทรัพย์ฯ ตระหนักถึงความสาคัญของการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่ง

ของการดูแลรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม รวมทั้งความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนและสังคม โดยให้แนวทางปฏิบ�ัติแก่พนักงานกลุ่ม                      

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ในการปรับปรุงกระบวนการทางาน (process improvement) เพื่อให้การทางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม 

       ด้านสินค้าและบริการ

• ตลาดหลักทรัพย์ฯ เพิ่มประสิทธิภาพงานรับหลักทรัพย์จดทะเบียนประเภท derivative warrants โดยพัฒนาระบบให้ใช้งาน

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดความซ้าซ้อนของกระบวนการทางาน ลดการทางานแบบ manual ลดเวลาการจัดเตรียมเอกสาร ทาให้หลักทรัพย์

สามารถเข้าจดทะเบียนได้เร็วขึ้นจาก 6 วัน เหลือ 3 วัน นอกจากนี้ ได้ปรับปรุงโปรแกรมระบบงานบริการสมาชิกให้ประมวลผลข้อมูล ณ 

สิ้นวันเร็วขึ้นเฉลี่ย 35% รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการทางานผ่านอุปกรณ์สื่อสาร เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบ�ัติงานนอกสถานที่อย่าง

สะดวกและรวดเร็ว

• ตลาดหลักทรัพย์ฯ เปลี่ยนวิธีการส่งรายงานหรือข้อมูลของบริษัทสมาชิกจากในรูปแบบกระดาษเป็นรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ซึ่งนอกจากจะช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษแล้ว ยังช่วยลดภาระของผู้ปฏิบ�ัติงานด้วย

       ด้านเทคโนโลยี (Green IT)

• ตลาดหลักทรัพย์ฯ เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2553 โดยมีเป้าหมายเพื่อใช้พลังงาน

อย่างคุ้มค่า ด้วยต้นทุนต่าอย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยนาเทคโนโลยี virtualization มาบริหารจัดการเครื่อง server ทาให้สามารถประหยัด

กาลังไฟได้มากกว่า 20 KW ต่อเดือน และประหยัดค่าไฟฟ้าได้ถึง 20% รวมทั้งทาให้มีพื้นที่ทางานเพิ่มขึ้นอีกด้วย

• บริหารจัดการ air flow เพื่อลดจุดที่เป็น hot spot ของ data center และทา preventive maintenance ทุก 3 เดือน เพื่อเพิ่มอายุ

การใช้งานของอุปกรณ์ IT

       ด้านวัสดุ

• ตลาดหลักทรัพย์ฯ เปลี่ยนวิธีการส่งข้อมูลการประชุมคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ฯ และการประชุมภายในของผู้บริหาร

ระดับสูง จากในรูปแบบกระดาษ เป็นในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยได้เริ่มใช้กับผู้บริหารที่เข้าร่วมประชุม ตั้งแต่เดือนกันยายน 2555 

และจะเริ่มใช้วิธีการส่งข้อมูลการประชุมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับกรรมการในการประชุมคณะกรรมการฯ เดือนมีนาคม 2556 เป็นต้นไป 

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
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• รณรงค์ให้พนักงานตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุณค่า เช่น การใช้กระดาษ 2 หน้า การใช้กระดาษรีไซเคิล ยกเลิกพิมพ์

คูปองสวัสดิการ ใช้เอกสารในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษ เป็นต้น 

• เข้าร่วมโครงการ Shred2Share ข้อมูลปลอดภัย ร่วมใส่ใจสิ่งแวดล้อม โดยตลาดหลักทรัพย์ฯ เป็น 1 ใน 55 องค์กรเครือข่ายชั้นนา

ของไทยที่เข้าร่วมโครงการ Shred2Share ด้วยการรณรงค์ให้พนักงานกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ ตระหนักถึงความสาคัญของการรับผิดชอบ

ต่อข้อมูลขององค์กรและลูกค้า รวมไปถึงการดูแลใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง โดยในปี 2555 ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ส่งกระดาษ         

เข้าร่วมโครงการ จ�านวน 14.22 ตัน สามารถช่วยรักษาส่ิงแวดล้อมโดยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  3,697 กิโลกรัม 

ลดการใช้น้า 711 ลูกบาศก์เมตร และลดการใช้ถ่านหิน 1,564  กิโลกรัม

       ด้านพลังงาน

• อาคารสานักงานตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้รับรางวัลฉลากอาคาร

ประหยัดพลังงานประเภท “ดี” จากกรมพัฒนาพลังงานทดแทน และ

อนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2552 

เนื่องจากเป็นอาคารสานักงานมาตรฐานอาคารเขียว LEED Certified 

ของสถาบ�ันสภาอาคารเขียวแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ US Green     

Building Council (USGBC) ในระดับ Gold เพราะมีการอนุรักษ์พลังงาน 

ป้องกันมลภาวะเป็นพิษ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมีระบบเทคโนโลยี

อยู่ในระดับมาตรฐานสากล โดยอาคารส�านักงานตลาดหลักทรัพย์ฯ 

ยังคงรักษาตามมาตรฐานไว้ซึ่ง “Green Building” ในระดับ Gold มาจนถึง

ปัจจุบ�ัน

• ตลาดหลักทรัพย์ฯ รณรงค์ให้พนักงานลดโลกร้อน โดยลดการใช้พลังงานในอาคารด้วยการปิดไฟเมื่อพักกลางวัน ลดการใช้ไฟลง 

50% หลังเวลา 18.00 น. รวมทั้งปรับปรุงและพัฒนาระบบเครื่องปรับอากาศ และปรับปรุงระบบควบคุมความเย็นในพื้นที่ให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น โดยรักษาอุณหภูมิภายในอาคารให้คงที่ตามมาตรฐานที่กาหนด คือไม่เกิน 25 องศาเซลเซียส กาหนดมาตรการปิดเครื่องใช้

ไฟฟ้าทุกชนิดหลังพนักงานกลับพร้อมจัดเวรยามเดินตรวจดูความเรียบร้อยตามชั้นต่างๆ ภายในอาคาร  

• เข้าร่วมโครงการ 60 Earth Hour ลดโลกร้อน ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 และเข้าร่วมโครงการ

อนุรักษ์พลังงานของกรมพัฒนาพลังงานทดแทน และอนุรักษ์พลังงานของกระทรวงพลังงาน นอกจากนี้ยังได้สนับสนุนการใช้ยานพาหนะ

ที่มีพลังงานทดแทน เช่น Hybrid ซึ่งเป็นรถยนต์ที่ช่วยประหยัดน้ามัน ลดมลภาวะ และเสียงที่เกิดจากการทางานของเครื่องยนต์ด้วย 

       ด้านน�้า

• ตลาดหลักทรัพย์ฯ  บาบ�ัดน้าเสียก่อนปล่อยกลับคืนสู่กรุงเทพมหานคร รวมทั้ง มีการตรวจตราจุดที่มีการรั่วซึมของน้า  เพื่อให้การ

ใช้น้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่ามากที่สุด

       ด้านการคัดแยกขยะ

• ตลาดหลักทรัพย์ฯ กาหนดให้พนักงานคัดแยกขยะแต่ละประเภทอย่างชัดเจน โดยตั้งถังสาหรับทิ้งขยะแต่ละประเภทไว้ทุกชั้น

ของอาคารสานักงาน และสื่อสารให้พนักงานทิ้งขยะอย่างถูกวิธีไม่ทิ้งขยะที่เป็นอันตรายร่วมกับขยะทั่วไป เพื่อนาขยะแต่ละประเภทไป

ทาลายอย่างถูกวิธี นับเป็นการช่วยลดการเกิดผลกระทบต่อสุขภาพของพนักงานและสิ่งแวดล้อม
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การแสดงข้อมูลตามตัวชี้วัด GRI   
(GRI Content Index)

1. Strategy and Analysis

Indicator Disclosure CSR Report 
Page no.

Annual
Report

Level of
Reporting

1.1
1.2

Statement from the most senior decision-maker of the organization.
Description of key impacts, risks, and opportunities.

2-3
2-3,11-12

-
-

Fully
Fully

2. Organizational Profile

Indicator Disclosure CSR Report 
Page no.

Annual
Report

Level of 
reporting

2.1
2.2
2.3

2.4
2.5

2.6
2.7

2.8

2.9

2.10

Name of the organization.
Primary brands, products, and/or services. 
Operational structure of the organization, including main divisions, 
operating companies, subsidiaries, and joint ventures.
Location of organization’s headquarters.
Number of countries where the organization operates, and names 
of countries with either major operations or that are specifically 
relevant to the sustainability issues covered in the report.
Nature of ownership and legal form.
Markets served (including geographic breakdown, sectors served, 
and types of customers/beneficiaries).
Scale of the reporting organization.

Significant changes during the reporting period regarding size, 
structure, or ownership.
Awards received in the reporting period.

6
6-7
4-5

6
-

6
6-7

6

2-3

18,41

-
-
-

-
-

-
-

92,
101-103,

109

-

-

Fully
Fully
Fully

Fully
Fully

Fully
Fully

Fully

Fully

Fully

3. Report Parameters

Indicator Disclosure CSR Report 
Page no.

Annual
Report

Level of
Reporting

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

3.8

Reporting period (e.g., fiscal/calendar year) for information provided.
Date of most recent previous report (if any).
Reporting cycle (annual, biennial, etc.)
Contact point for questions regarding the report or its contents.
Process for defining report content.
Boundary of the report
State any specific limitations on the scope or boundary 
of the report
Basis for reporting on joint ventures, subsidiaries, leased facilities, 
outsourced operations, and other entities that can significantly 
affect comparability from period to period and/or between 
organizations.

8
-
8
8
- 
8
8

-

-
-
-
-
-

109
-

-

Fully
Fully
Fully
Fully

Fully
Fully

STANDARD DISCLOSURES PART I: Profile Disclosures

NV 

NV 
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3. Report Parameters

Indicator Disclosure CSR Report 
Page no.

Annual
Report

Level of
Reporting

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

Data measurement techniques and the bases of calculations, 
including assumptions and techniques underlying estimations 
applied to the compilation of the Indicators and other information 
in the report.
Explanation of the effect of any re-statements of information 
provided in earlier reports, and the reasons for such re-statement 
(e.g.,mergers/acquisitions, change of base years/periods, nature 
of business, measurement methods).
Significant changes from previous reporting periods in the scope, 
boundary, or measurement methods applied in the report.
Table identifying the location of the Standard Disclosures  
in the report.
Policy and current practice with regard to seeking external 
assurance for the report.

-

-

-

42-52

8

-

-

-

-

-

Fully

Fully

Fully

Fully

4. Governance, Commitments, and Engagement

Indicator Disclosure CSR Report 
Page no.

Annual
Report

Level of
Reporting

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Governance structure of the organization, including committees 
under the highest governance body responsible for specific tasks, 
such as setting strategy or organizational oversight.
Indicate whether the Chair of the highest governance body is also 
an executive officer.
For organizations that have a unitary board structure, state the 
number and gender of members of the highest governance body 
that are independent and/or non-executive members.
Mechanisms for shareholders and employees to provide  
recommendations or direction to the highest governance body.
Linkage between compensation for members of the highest 
governance body, senior managers, and executives (including 
departure arrangements), and the organization’s performance 
(including social and environmental performance).
Processes in place for the highest governance body to ensure 
conflicts of interest are avoided.
Process for determining the composition, qualifications, and 
expertise of the members of the highest governance body and its 
committees, including any consideration of gender and other 
indicators of diversity.
Internally developed statements of mission or values, codes of 
conduct, and principles relevant to economic, environmental, and 
social performance and the status of their implementation.

4-5,10

10

-

-

-

-

-

-

79

79

67

65

76

70

67-68

-

Fully

Fully

Fully

Fully

Fully

Fully

Fully

NV 

NV 
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4. Governance, Commitments, and Engagement

Indicator Disclosure CSR Report 
Page no.

Annual
Report

Level of
Reporting

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14
4.15

4.16

4.17

Procedures of the highest governance body for overseeing the 
organization’s identification and management of economic, 
environmental, and social performance, including relevant risks 
and opportunities, and adherence or compliance with internationally 
agreed standards, codes of conduct, and principles.
Processes for evaluating the highest governance body’s own 
performance, particularly with respect to economic, environmental, 
and social performance.
Explanation of whether and how the precautionary approach or 
principle is addressed by the organization.
Externally developed economic, environmental, and social 
charters, principles, or other initiatives to which the organization 
subscribes or endorses.
Memberships in associations (such as industry associations) and/
or national/international advocacy organizations in which the 
organization: * Has positions in governance bodies; * Participates 
in projects or committees; * Provides substantive funding beyond 
routine membership dues; or * Views membership as strategic
List of stakeholder groups engaged by the organization.
Basis for identification and selection of stakeholders with whom  
to engage.
Approaches to stakeholder engagement, including frequency of 
engagement by type and by stakeholder group.
Key topics and concerns that have been raised through stakeholder 
engagement, and how the organization has responded to those key 
topics and concerns, including through its reporting.

9

-

11

9-10

7

-
-

-

-

-

74

-

-

-

59-64
-

-

-

Fully

Fully

Fully

Fully

Fully

Fully
NV 

NV 

NV 
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STANDARD DISCLOSURES PART III: Performance Indicators

Economic performance

Indicator Disclosure CSR Report 
Page no.

Annual
Report

Level of
Reporting

Economic performance

EC1

EC2

EC3
EC4

Direct economic value generated and distributed, including 
revenues, operating costs, employee compensation, donations  
and other community investments, retained earnings,  
and payments to capital providers and governments. 
Financial implications and other risks and opportunities for the 
organization’s activities due to climate change. 
Coverage of the organization’s defined benefit plan obligations. 
Significant financial assistance received from government.

-

-

-
-

18

-

-
-

Fully

NP

NV 
NP

Market presence

EC5

EC6

EC7

Range of ratios of standard entry level wage by gender compared 
to local minimum wage at significant locations of operation. 
Policy, practices, and proportion of spending on locally-based 
suppliers at significant locations of operation.
Procedures for local hiring and proportion of senior management 
hired from the local community at significant locations of 
operation.

14

-

-

94

-

-

Partial

NP

NP

Indirect economic impacts

EC8

EC9

Development and impact of infrastructure investments and 
services provided primarily for public benefit through commercial, 
in-kind, or pro bono engagement.
Understanding and describing significant indirect economic 
impacts, including the extent of impacts.

-

23-26

-

-

NV 

Fully

Enviornment

Indicator Disclosure CSR Report 
Page no.

Annual
Report

Level of
Reporting

Materials

EN1
EN2

Materials used by weight or volume.
Percentage of materials used that are recycled input materials. 

-
-

-
-

NP
NP



46 รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ปี 2555

Energy

EN3
EN4
EN5
EN6

EN7

Direct energy consumption by primary energy source. 
Indirect energy consumption by primary source. 
Energy saved due to conservation and efficiency improvements. 
Initiatives to provide energy-efficient or renewable energy based 
products and services, and reductions in energy requirements as a 
result of these initiatives. 
Initiatives to reduce indirect energy consumption and reductions 
achieved.

-
40

21-22,40
20-22,
40-41

21-22,41

-
-
-
-

-

NP
Fully
Fully
Fully

Fully

Enviornment

Indicator Disclosure CSR Report 
Page no.

Annual
Report

Level of
Reporting

Water

EN8
EN9
EN10

Total water withdrawal by source. 
Water sources significantly affected by withdrawal of water. 
Percentage and total volume of water recycled and reused.

-
-
-

-
-
-

NV 
NV 
NV 

Biodiversity

EN11

EN12

EN13 
EN14

EN15

Location and size of land owned, leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high biodiversity value outside protected 
areas. 
Description of significant impacts of activities, products, and services 
on biodiversity in protected areas and areas of high biodiversity value 
outside protected areas. 
Habitats protected or restored. 
Strategies, current actions, and future plans for managing impacts on 
biodiversity. 
Number of IUCN Red List species and national conservation list 
species with habitats in areas affected by operations, by level of 
extinction risk.

-

-

-
-

-

-

-

-
-

-

NP

NP

NP
NP

NP

Emissions, effluents and waste

EN16
EN17
EN18

EN19
EN20
EN21 

Total direct and indirect greenhouse gas emissions by weight.
Other relevant indirect greenhouse gas emissions by weight. 
Initiatives to reduce greenhouse gas emissions and reductions 
achieved. 
Emissions of ozone-depleting substances by weight. 
NOx, SOx, and other significant air emissions by type and weight. 
Total water discharge by quality and destination.

40-41
40-41

-

-
-
-

-
-
-

-
-
-

Fully
Fully
NP

NP
NP
NP
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Emissions, effluents and waste

EN22 
EN23
EN24

EN25

Total weight of waste by type and disposal method. 
Total number and volume of significant spills. 
Weight of transported, imported, exported, or treated waste deemed 
hazardous under the terms of the Basel Convention Annex I, II, III, and 
VIII, and percentage of transported waste shipped internationally. 
Identity, size, protected status, and biodiversity value of water bodies 
and related habitats significantly affected by the reporting organization’s 
discharges of water and runoff.

-
- 
-

-

-
-
-

-

NP
NP
NP

NP

Enviornment

Indicator Disclosure CSR Report 
Page no.

Annual
Report

Level of
Reporting

Products and services

EN26

EN27

Initiatives to mitigate environmental impacts of products and 
services, and extent of impact mitigation 
Percentage of products sold and their packaging materials  
that are reclaimed by category.

20-22,40

-

-

-

Fully

NV 

Compliance

EN28 Monetary value of significant fines and total number of non-monetary 
sanctions for non-compliance with environmental laws and regulations.

- - NP

Transport

EN29 Significant environmental impacts of transporting products and other 

goods and materials used for the organization’s operations, and 

transporting members of the workforce.

- - NP

Overall

EN30 Total environmental protection expenditures and investments by type. - - NP
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Social: Labor Practice and Decent Work

Indicator Disclosure CSR Report 
Page no.

Annual
Report

Level of
Reporting

Employment

LA1

LA2

LA3

LA15

Total workforce by employment type, employment contract, and region, 

broken down by gender. 

Total number and rate of new employee hires and employee turnover by 

age group, gender, and region 

Benefits provided to full-time employees that are not provided to 

temporary or part-time employees, by major operations. 

Return to work and retention rates after parental leave, by gender.

13

13

13

-

-

-

-

-

Fully

Fully

Fully

NV 

Indicator Disclosure CSR Report 
Page no.

Annual
Report

Level of
Reporting

Labor/management relations

LA4
LA5

Percentage of employees covered by collective bargaining agreements. 

Minimum notice period(s) regarding significant operational changes, 

including whether it is specified in collective agreements.

17
-

-
-

Fully

NP

Occupational health and safety

LA6

LA7

LA8

LA9

Percentage of total workforce represented in formal joint management-

worker health and safety committees that help monitor and advise on 

occupational health and safety programs.  

Rates of injury, occupational diseases, lost days, and absenteeism, and 

number of work-related fatalities by region and by gender. 

Education, training, counseling, prevention, and risk-control programs 

in place to assist workforce members, their families, or community 

members regarding serious diseases. 

Health and safety topics covered in formal agreements with trade 

unions.

-

-

-

- 

-

-

-

-

NP

NV 

NV 

NP
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Training and education

LA10

LA11

LA12

Average hours of training per year per employee by gender,  

and by employee category.  

Programs for skills management and lifelong learning that support the 

continued employability of employees and assist them in managing 

career endings.  

Percentage of employees receiving regular performance and career 

development reviews, by gender.

14

14-15

16

-

-

-

Partial

Fully

Partial

Diversity and equal opportunity

LA13

 

Composition of governance bodies and breakdown of employees per 

employee category according to gender, age group, minority group 

membership, and other indicators of diversity.

13 - Partial

Equal remuneration for women and men

LA14

 

Ratio of basic salary and remuneration of women to men by employee 

category, by significant locations of operation. 
- - NV 
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Social: Human Rights

Indicator Disclosure CSR Report
Page No.

Annual
Report

Level of
Reporting

Investment and procurement practices

HR1

HR2

HR3

Percentage and total number of significant investment agreements and 
contracts that include clauses incorporating human rights concerns, or 
that have undergone human rights screening.  
Percentage of significant suppliers, contractors and other business partners 
that have undergone human rights screening, and actions taken. 
Total hours of employee training on policies and procedures concerning 
aspects of human rights that are relevant to operations, including the 
percentage of employees trained.

-

-

-

-

-

-

NV 

NV  
 

NV 

Non-discrimination

HR4 Total number of incidents of discrimination and corrective actions 
taken.

- - NV 

Freedom of association and collective bargaining

HR5 Operations and significant suppliers identified in which the right to 
exercise freedom of association and collective bargaining may be 
violated or at significant risk, and actions taken to support these rights.

- - NV 

Child labor

HR6 Operations and significant suppliers identified as having significant 
risk for incidents of child labor, and measures taken to contribute to 
the effective abolition of child labor.

- - NV 

Prevention of forced and compulsory labor

HR7 Operations and significant suppliers identified as having significant 
risk for incidents of forced or compulsory labor, and measures to 
contribute to the elimination of all forms of forced or compulsory labor. 

- - NV 

Security practices

HR8 Percentage of security personnel trained in the organization’s policies 
or procedures concerning aspects of human rights that are relevant to 
operations.  

- - NV 

Indigenous rights

HR9 Total number of incidents of violations involving rights of indigenous 
people and actions taken.

- - NP

Assessment

HR10 Percentage and total number of operations that have been subject to 
human rights reviews and/or impact assessments.

- - NV 

Remediation

HR11 Number of grievances related to human rights filed, addressed and 
resolved through formal grievance mechanisms.

- - NV 
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Social: Society

Indicator Disclosure CSR Report
Page No.

Annual
Report

Level of
Reporting

Local communities

SO1

SO9

SO10

Percentage of operations with implemented local community engage-
ment, impact assessments, and development programs. 
Operations with significant potential or actual negative impacts on 
local communities. 
Prevention and mitigation measures implemented in operations with 
significant potential or actual negative impacts on local communities.

34

-

-

-

-

-

Fully

NP

NP

Corruption

SO2

SO3

SO4

Percentage and total number of business units analyzed for risks 
related to corruption. 
Percentage of employees trained in organization’s anti-corruption 
policies and procedures. 
Actions taken in response to incidents of corruption.

-

-

-

-

-

-

NV 

NV 

NV 

Public policy

SO5 
 

SO6

Public policy positions and participation in public policy development 
and lobbying.
Total value of financial and in-kind contributions to political parties, 
politicians, and related institutions by country. 

10

-

-

-

Fully 
 

NP

Anti-competitive behavior

SO7

SO8

Total number of legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, 
and monopoly practices and their outcomes. 
Monetary value of significant fines and total number of non-monetary 
sanctions for non-compliance with laws and regulations.

-

-

-

-

NV 

NV 

Social: Product Resonsibility

Indicator Disclosure CSR Report Annual
Report

Level of
Reporting

Customer health and safety

PR1

PR2

Life cycle stages in which health and safety impacts of products and 
services are assessed for improvement, and percentage of significant 
products and services categories subject to such procedures. 
Total number of incidents of non-compliance with regulations and 
voluntary codes concerning health and safety impacts of products and 
services during their life cycle, by type of outcomes. 

-

-

-

-

NV 

NV 
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Social: Human Rights

Indicator Disclosure CSR Report Annual
Report

Level of
Reporting

Marketing communications

PR6

PR7

Programs for adherence to laws, standards, and voluntary codes related 
to marketing communications, including advertising, promotion, and 
sponsorship.  
Total number of incidents of non-compliance with regulations and 
voluntary codes concerning marketing communications, including 
advertising, promotion, and sponsorship by type of outcomes.

22

-

59,66

-

Fully

NV 

Customer privacy

PR8 Total number of substantiated complaints regarding breaches  
of customer privacy and losses of customer data.

- - NV 

Compliance

PR9 Monetary value of significant fines for non-compliance with laws and 
regulations concerning the provision and use of products and services. 

- - NV 

Remark   NP = Not Applicable , NV = Not Available

Product and service labelling

PR3

PR4

PR5

Type of product and service information required by procedures, and 
percentage of significant products and services subject to such 
information requirements.  
Total number of incidents of non-compliance with regulations and 
voluntary codes concerning product and service information and 
labeling, by type of outcomes. 
Practices related to customer satisfaction, including results of surveys 
measuring customer satisfaction.

-

-

-

-

-

-

NV 

NV 

NV 






