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Abstract 
การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศกึษารูปแบบการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์และพฤตกิรรมการลงทุนผ่านผูท้รง

อิทธพิลทางการเงนิของนักลงทุน Generation Z (2) ศกึษาอิทธพิลของผูท้รงอิทธพิลทางการเงนิทีม่ตี่อการตดัสนิใจลงทุนใน
หลกัทรพัย์ทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล (Environmental, Social and Governance: ESG) ของ
นักลงทุนในตลาดทุนไทย และ (3) วเิคราะห์อทิธพิลร่วมระหว่างความรูท้างการเงนิและความรู้ดา้น ESG ทีม่ตี่อความไวว้างใจ
ในเกณฑ์การประเมนิ ESG การวจิยันี้ใชแ้บบจ าลองสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) ในการวเิคราะห์
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างนักลงทุนจ านวน 102 คน โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ ผลการวจิยัพบว่า (1) นักลงทุน 
Generation Z ใหค้วามส าคญักบัอนิฟลูเอนเซอร์ทางการเงนิและมแีนวโน้มยอมรบัความเสีย่งสูงมากกว่า Generation อื่น (2) 
ความน่าเชื่อถอืของผูท้รงอทิธพิลทางการเงนิและความไวว้างใจในเกณฑก์ารประเมนิ ESG มอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ต่อความตัง้ใจลงทุน โดยนักลงทุนใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของเนื้อหามากกว่าจ านวนผูต้ดิตาม และ 
(3) ความรู้ด้าน ESG มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจในเกณฑ์การประเมนิมากที่สุด รองลงมาคือ ความรู้ทางการเงนิ 
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายคอืควรพฒันาระบบการรบัรองและตรวจสอบคุณภาพของผูท้รงอทิธพิลทางการเงนิ พฒันาหลกัสูตร
เสรมิสร้างความรู้เฉพาะด้าน ESG และก าหนดแนวทางการก ากบัดูแลการเผยแพร่ขอ้มูลการลงทุนบนแพลตฟอร์มสื่อสงัคม
ออนไลน์ทีเ่ป็นมาตรฐาน เพื่อยกระดบัคุณภาพการใหข้อ้มลูและส่งเสรมิการพฒันาการลงทุนอย่างยัง่ยนืในตลาดทุนไทย 
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บทท่ี 1 บทน า  
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบัน การลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีการพิจารณาด้าน ESG (Environmental, Social, and 

Governance) ปัจจุบนั ESG ได้รบัความนิยมจากนักลงทุนทัว่โลกในปัจจุบนั นอกจากนี้ เทรนด์การลงทุน

อย่างยัง่ยนืมแีนวโน้มจะขยายตวัอย่างต่อเนื่องนักลงทุน (โดยเฉพาะกลุ่ม Millennials) ใหค้วามส าคญักบัการ

ลงทุนอย่างยัง่ยนืมากขึ้น (MORGAN STANLEY, 2021) เนื่องจากเป็นแนวคดิที่นักลงทุนใช้ประกอบการ

พจิารณาลงทุน โดยจะใหค้วามส าคญักบัการท าธุรกจิ ทีค่ านึงถงึความรบัผดิชอบ 3 ดา้นหลกั คอื สิง่แวดลอ้ม 

สงัคม การก ากบัดูแล ทัง้นี้แนวคดิ ESG ช่วยสรา้งความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่ธุรกจิ ดว้ยการสะทอ้นบทบาทความ

รบัผดิชอบของธุรกจิที่มตี่อผู้มสี่วนได้เสยี และการน าเสนอผลการด าเนินงานในการพฒันาธุรกิจให้เติบโต

อย่างยัง่ยนื (กาญจน์กมล พรหมเหลา, 2021) โดยนับแต่เริม่ประกาศรายชื่อในปี 2558 มบีรษิทัจดทะเบียน

สนใจเขา้ร่วมการประเมนิความยัง่ยนืเพิม่ขึ้นทุกปี โดยในปี 2566 มบีรษิทัจดทะเบยีน (บจ.) ที่อยู่ใน SET 

ESG Ratings จ านวน 193 บรษิทั จากเดมิในปี 2565 จ านวน 166 บรษิทั เพิม่ขึน้ถงึเกอืบ 14% ของบรษิทั

ที่ได้จดทะเบยีนใน SET ESG Ratings ที่สะท้อนให้เหน็ว่า บจ.ไทยให้ความส าคญัและน าแนวคดิ ESG ไป

ปรบัใชใ้นกระบวนการ ทางธุรกจิอย่างเขม้ขน้มากขึน้ (SET ESG Ratings, 2566) 

ภาพท่ี 1.1 จ านวนบริษทัจดทะเบียนใน SET ESG Ratings ปี 2566 
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การลงทุนที่ค านึงถงึปัจจยัสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล หรอื ESG (Environmental, 

Social, Governance) เริ่มต้นจากแนวคิดที่ต้องการเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินธุรกิจและการลงทุน

แบบเดมิ ๆ ใหต้อบสนองต่อความท้าทายของยุคปัจจุบนั การลงทุน ESG มคีวามเชื่อมโยงอย่างลกึซึ้ง

กบัการลงทุนแบบเน้นคุณค่า (Value Investing) เนื่องจากทัง้สองแนวทางต่างเน้นการประเมนิคุณภาพ

ของบรษิทัในเชงิลกึ การรวมปัจจยั ESG เขา้ไปในกรอบการวเิคราะหแ์บบ Value Investing ช่วยใหน้ัก

ลงทุนสามารถมองเหน็มติใิหม่ของมลูค่าทีแ่ทจ้รงิของบรษิทั รวมถงึความยัง่ยนืของธุรกจิ ในระยะยาวใน

ประเทศไทย แนวคดินี้ถูกส่งต่อโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการลงทุน เช่น ดร.นิเวศน์ เหมวชริวรากร ซึ่งเป็นที่

รู้จกัในฐานะ "บิดาแห่ง Value Investing เมอืงไทย" ที่เน้นย ้าถึงความส าคญัของการวเิคราะห์ข้อมูล

พืน้ฐานของบรษิทั เช่น งบการเงนิ ความสามารถในการแข่งขนั และการบรหิารจดัการ่เพื่ อเลอืกหุ้นที่มี

มลูค่าต ่ากว่าความเป็นจรงิ ความมุ่งมัน่และวนิัยในการลงทุนระยะยาวท าใหแ้นวคดินี้เป็นทีย่อมรบัในหมู่

นักลงทุนยุคก่อน  ในอดตี นักลงทุนมกัพึง่พาค าแนะน าจากผูเ้ชี่ยวชาญและการศกึษาขอ้มูลดว้ยตนเอง 

โดยผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้มบีทบาทในการให้ความรู้และสร้างความมัน่ใจให้นักลงทุนผ่านหนังสอื สมัมนา 

และบทความ อย่างไรกต็าม ในยุคดจิทิลัทีโ่ซเชยีลมเีดยีมบีทบาทส าคญั อนิฟลูเอนเซอรท์างการเงนิได้

กลายมาเป็นแหล่งขอ้มลูและแรงบนัดาลใจส าคญัส าหรบันกัลงทุนยุคใหม่ เนื่องจากอนิฟลูเอนเซอร์มกัใช้

เนื้อหาที่เข้าใจง่ายและสร้างแรงบนัดาลใจให้นักลงทุน สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงวธิีการเรียนรู้และ

ตดัสนิใจลงทุนทีต่อบสนองต่อนกัลงทุน 

ปัจจุบนัตลาดแรงงานเริม่มกีารเปลีย่นผ่านดา้นอายุของประชากร โดยเฉพาะการเกษยีณอายุ

ของแรงงานในกลุ่ม Baby Boomer Generation และการเข้าสู่ตลาดแรงงานของแรงงานรุ่นใหม่อย่าง 

Generation Z ซึ่งหมายถงึกลุ่มประชากรทีเ่กดิในช่วงปี พ.ศ. 2540 ถงึ 2552 มชี่วงอายุเฉลีย่อยู่ระหว่าง 

15 ถงึ 27 ปี (ThaiHealth Academy, 2022) ณ ปัจจุบนั ถอืเป็นกลุ่มทีเ่ตบิโตมาพรอ้มกบัการพฒันาทาง

เทคโนโลยดีจิทิลั ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการบรโิภคและการใชช้วีติประจ าวนัของกลุ่มนี้มคีวามแตกต่างอย่าง

มีนัยส าคัญเมื่อเทียบกับกลุ่มรุ่นก่อนหน้า เช่น Baby Boomer และ Generation X จากงานวิจัย 

Gottfried, J. (2024) ได้ท าการส ารวจประชากรชาวอเมริกาจ านวน 5 ,733 คน พบว่า Youtube เป็น

แพลตฟอร์มที่ได้รบัความนิยมมากที่สุด 83% รองลงมาเป็น facebook มผีู้ใช้ 68% Instragram 47% 

และ Tiktok 33% แต่ทัง้นี้ Tiktok ไดม้กีารเตบิโตอย่างชดัเจนจาก 21% ในปี 2021 เป็น 33% ในปี 2023 

โดยสว่นใหญ่เป็นคนทีอ่ยู่ใน Generation Z ทีน่ิยมใช ้Instagram 78% และ TikTok 62% ซึง่ TikTok ถอื

เป็นแพลตฟอร์มที่เตบิโตเรว็ในกลุ่มวยัรุ่นที่จะแตกต่างจากคน Generation อื่นที่นิยมใช้ Youtube และ 
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Facebook เป็นสว่นใหญ่ เนื่องจากคน Generation Z นิยมใชโ้ซเชยีลมเีดยีในเชงิสรา้งสรรคแ์ละตอบสนอง

ต่อความต้องการด้านความรวดเร็วและความบันเทิงมากที่สุดเมื่ อเทียบกับ Generation อื่น ๆ  

จากผลการวจิยันี้สง่ผลใหอ้นิฟลูเอนเซอรท์ีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการเงนิสามารถสง่ต่อขอ้มลูและแนวคดิ 

ESG ไปยงักลุ่มนักลงทุนรุ่นใหม่ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ซึ่งมกัใช้แพลตฟอร์มเหล่านี้เป็นแหล่งข้อมูล

ส าหรบัการตดัสนิใจทางการเงนิของตน อนิฟลูเอนเซอร์ที่มคีวามน่าเชื่อถอืสามารถกระตุ้นให้นักลงทุน

พจิารณาเรื่องผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคมมากยิง่ขึน้ เช่น คุณเคน จกัรกฤษณ์ กจิการรฐับุตรหรอื

ที่รู้จกักนัในชื่อ "Money Buffalo" ผ่านแพลตฟอร์ม Website, YouTube และ Facebook ที่มผีู้ติดตาม

รวมกนัเกอืบ 1 ลา้นคน ซึ่งเนื้อหามกัเกี่ยวกบัการจดัการการเงนิส่วนบุคคลและการลงทุนในหลกัทรพัย์  

(moneybuffalo, 2021) รวมถึงการอธิบายหลกัการ ESG ในแบบที่เข้าใจง่าย ท าให้ผู้ติดตามสามารถ

น าไปปรบัใชใ้นการตดัสนิใจลงทุนไดจ้รงิ หรอืเพจ "ลงทุนแมน" บน Facebook ทีม่ผีูต้ดิตามเกอืบ 3 ลา้น

คน ทีจ่ะรวีวิบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยท์ีม่กีารด าเนินธุรกจิตามแนวทาง ESG ซึง่เนื้อหาน้ีมอีทิธพิลอย่าง

มากในการสรา้งความเขา้ใจและสรา้งความเชื่อมัน่ในกลุ่มนกัลงทุนรุ่นใหม่ (ลงทุนแมน, 2023) การวจิยันี้

จงึมคีวามส าคญัในการสร้างความเขา้ใจที่ลกึซึ้งถงึวธิกีารที่ขอ้มูล ESG ถูกสื่อสารผ่านอนิฟลูเอนเซอร์ 

รวมถงึวธิกีารทีแ่นวคดิเหล่านี้ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนของนักลงทุนรุ่นใหม่ งานวจิยัยงัสามารถช่วย

แนะน าแนวทางในการปรับใช้ข้อมูล ESG ในการบริหารการลงทุนของนักลงทุนยุคใหม่ เพื่อการ

สนบัสนุนธุรกจิทีย่ ัง่ยนืในระยะยาว ทัง้นี้ การสนบัสนุนจากอนิฟลูเอนเซอรด์้านการเงนิไม่เพยีงแต่จะช่วย

สรา้งแรงกระตุ้นใหเ้กดิการลงทุนทีร่บัผดิชอบ แต่ยงัช่วยให ้Generation Z ตระหนักถงึผลกระทบในเชงิ

สงัคมและสิง่แวดลอ้มของการลงทุนในมุมทีก่วา้งขึน้ 

ปัญหาที่ตามมาของการสื่อสารผ่านทางสงัคมออนไลน์คือการขาดความเข้าใจเชิงลึกใน

บทบาทและอทิธพิลของอนิฟลูเอนเซอรท์างการเงนิทีม่ตี่อนักลงทุนยุคใหม่ ซึ่งมแีนวโน้มใหค้วามส าคญั

กบัการลงทุนที่ค านึงถงึปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และการก ากบัดูแล (ESG) ผลส ารวจของ Social 

Capital Markets ชี้ว่า คอนเทนต์ด้านการแนะน าการลงทุนในสังคมออนไลน์ จากวิเคราะห์วิดีโอที่

เกี่ยวกบัหลกัทรพัยท์ัง้ TikTok, YouTube, Facebook และ Instagram กว่า 2,470 วดิโีอในแพลตฟอรม์

เหล่านี้ พบว่า คน Generation Z และมลิเลนเนียล ชอบใช้กนั กว่า 71% เป็นคอนเทนต์ที่ไม่น่าเชื่อถอื 

เพราะ 83% ของวดิโีอนัน้ ไม่มคี าเตอืนดา้นการลงทุน ความเสีย่งต่าง ๆ ท าใหเ้หมอืนผูช้มไดข้อ้มูลดา้น

ดเีพยีงอย่างเดยีว 70% เชือ้เชญิใหล้งทุนในหลกัทรพัยเ์ป็นหลกั แถมชีเ้ป้าโฆษณาหลกัทรพัยบ์างตวัเป็น

หลกัดว้ย แต่กลบัไม่ใหร้ายละเอยีดของหลกัทรพัยน์ัน้ ๆ 57% โน้มน้าวว่าจะมกีารนัตผีลตอบแทน ทัง้ที่
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การลงทุนล้วนมคีวามเสี่ยง 45% สนับสนุนให้ผู้ติดตามลงทุนตามสดัส่วนของรายได้ และในหมู่ "โค้ช

การเงนิ" ทีส่ ารวจนัน้ พบว่ามเีพยีง 13% ทีม่คีุณสมบตัแิละความเชีย่วชาญพอ จะใหค้ าแนะน าทางการ

เงนิกบัคนอื่น (Khatwani, 2024) 

งานวจิยันี้ มุ่งเน้นไปที่ความส าคญัในการศึกษาอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์ทางการเงนิใน

กระบวนการสื่อสารขอ้มูลการลงทุนทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนักลงทุนทีใ่หค้วามส าคญักบั ESG ในยุค

ทีเ่ทคโนโลยแีละสือ่สงัคมออนไลน์มบีทบาทส าคญัในชวีติประจ าวนั การศกึษานี้จะช่วยใหเ้ขา้ใจถงึวธิกีาร

ทีข่อ้มูล ESG ถูกน าเสนอผ่านอนิฟลูเอนเซอรท์างการเงนิ และสามารถประเมนิผลกระทบทีเ่กดิจากการ

สื่อสารที่มคีวามไม่ชดัเจนหรอืขาดความน่าเชื่อถอื ทัง้นี้ เพื่อช่วยให้การตดัสนิใจลงทุนในหลกัทรพัย์ 

ESG ของนักลงทุนเป็นไปอย่างมขีอ้มูลที่ครบถ้วนและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม  และ

ช่วยให้เกดิการปรบัปรุงกระบวนการสื่อสารการลงทุนและการน าเสนอขอ้มูล ESG ในมุมมองที่มคีวาม

รบัผดิชอบและโปร่งใส เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจลงทุนทีด่ขีึ้นในกลุ่มนักลงทุน อกีทัง้ยงัช่วยเสรมิสร้าง

ความเขา้ใจในดา้นความรูท้างการเงนิทีจ่ าเป็นในการตดัสนิใจลงทุน โดยเฉพาะการประเมนิปัจจยั ESG 

ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการเลือกลงทุนในบริษัทที่มีการด าเนินธุรกิจที่ยัง่ยืนและรับผิดชอบต่อสังคม 

ในระยะยาว การศกึษานี้จงึไม่เพยีงแต่จะใหข้อ้เสนอแนะในด้านการปรบัปรุงแนวทางการสื่อสารขอ้มูล 

ESG แต่ยงัช่วยใหเ้กดิการสรา้งความรูท้ีด่ขี ึน้แก่กลุ่มนักลงทุนในตลาดทุนไทย ซึ่งจะมบีทบาทส าคญัใน

การพฒันาเศรษฐกจิและการลงทุนทีม่คีวามยัง่ยนืในอนาคตของประเทศไทย 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษารูปแบบการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์และพฤตกิรรมการลงทุนผ่านผูท้รงอทิธพิลทาง

การเงนิของนกัลงทุน Generation Z 

2. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของอนิฟลูเอนเซอรด์า้นการเงนิทีม่ตี่อความตัง้ใจในการลงทุนในหลกัทรพัย ์

ESG ของนกัลงทุนในตลาดทุนไทย 

3. เพื่อวเิคราะห์อิทธพิลร่วมระหว่างความรู้ทางการเงนิและความรู้ด้าน ESG ที่มตี่อความ

ไวว้างใจในเกณฑก์ารประเมนิ ESG 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ช่วยสรา้งเขา้ใจทีล่กึซึ้งเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในหลกัทรพัยท์ีค่ านึงถงึ 

ESG ของนักลงทุนในตลาดทุนไทย ซึ่งจะท าให้ผู้มอีทิธพิลทางการเงนิสามารถน าเสนอขอ้มูลที่มคีวาม

แม่นย าและโปร่งใสมากขึน้ 

2. สามารถพฒันากระบวนการสื่อสารขอ้มูล ESG ผ่านอนิฟลูเอนเซอรท์ีม่คีวามน่าเชื่อถอืได้

ดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มนักลงทุนในตลาดทุนไทย ซึ่งมีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ใน

ชวีติประจ าวนั 

3. ช่วยให้ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET) ได้รบัขอ้มูลที่สามารถใช้ในการพฒันา

นโยบายการสง่เสรมิการลงทุนทีมุ่่งเน้นความยัง่ยนืและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 

ค านิยามศพัท ์

การลงทุนในหลกัทรพัย์ ESG หมายถึง การลงทุนในหลกัทรพัย์ที่มกีารด าเนินงานโดย

ค านึงถงึปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม (Environmental) สงัคม (Social) และธรรมาภบิาล (Governance) ซึ่ง

เป็นการลงทุนทีมุ่่งเน้นความยัง่ยนืและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

ผู้ทรงอิทธิพลทางการเงิน หมายถึง บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญและมีชื่อเสียงในด้าน

การเงนิและการลงทุน หรอืรูจ้กัทีรู่จ้กักนัใน อนิฟลูเอนเซอรท์างดา้นการเงนิ ซึง่ใชแ้พลตฟอรม์สือ่สงัคม

ออนไลน์ในการเผยแพร่ความรู ้ใหค้ าแนะน า และมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจทางการเงนิของผูต้ดิตาม 

นักลงทุนในตลาดทุนไทย หมายถงึ บุคคลธรรมดาหรอืนิตบิุคคลทีล่งทุนในหลกัทรพัย์ที่

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET) และ/หรอืตลาดหลกัทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแสวงหาผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปแบบของก าไรจากส่วนต่างราคา 

(Capital Gain) และ/หรือเงินปันผล (Dividend) ทัง้นี้นักลงทุนอาจลงทุนโดยตรงผ่านบัญชีซื้อขาย

หลกัทรพัยข์องตนเอง หรอืลงทุนผ่านตวักลางทางการเงนิ เช่น กองทุนรวม หรอืผูจ้ดัการกองทุนส่วน

บุคคล 

นักลงทุน Generation Z หมายถงึ กลุ่มนักลงทุนรุ่นใหม่ที่เกดิในช่วงปี พ.ศ. 2540-2552 

(อายุ 15-27 ปี) ที่ลงทุนในหลกัทรพัย์ที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET) และ/

หรอืตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ (MAI) 
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ความรู้ทางการเงิน หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะในการจดัการทางการเงนิ 

การวางแผนการเงนิ การลงทุน และการประเมนิความเสีย่งทางการเงนิ รวมถงึความสามารถในการ

ตดัสนิใจทางการเงนิอย่างมเีหตุผล 

การรบัรู้ความเส่ียงเน้ือหาเชิญชวนการลงทุน หมายถงึ กระบวนการทางความคดิและ

การประเมนิของนกัลงทุนต่อความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการตดัสนิใจลงทุนตามค าแนะน าหรอืเนื้อหาที่

น าเสนอผ่านอนิฟลูเอนเซอรห์รอืสือ่สงัคมออนไลน์ 

เกณฑ์การประเมิน ESG หมายถึง มาตรฐานและตัวชี้วดัที่ใช้ในการประเมิน จากการ

ด าเนินงานของบรษิทัจดทะเบยีนใหต้ลาดหลกัทรพัย ์โดยใชเ้กณฑก์ารประเมนิผ่านบรษิทัทีใ่ห้บรกิาร

จดัอนัดบั ESG ซึง่ครอบคลุมทัง้มติดิา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 

การรบัรู้การฟอกเขียว หมายถงึ การสรา้งภาพลกัษณ์หรอืการน าเสนอขอ้มลูทีท่ าใหเ้ขา้ใจ

ว่าธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่าความเป็นจริง ซึ่งอาจส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจลงทุนในหลกัทรพัย ์ESG 

แพลตฟอรม์ส่ือสงัคมออนไลน์ หมายถงึ ช่องทางการสื่อสารดิจิทลัที่ผู้ทรงอทิธิพลทาง

การเงนิใชใ้นการเผยแพร่เนื้อหาและมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูต้ดิตาม เช่น YouTube, Facebook, Instagram, 

และ TikTok 

พฤติกรรมการลงทุน หมายถงึ การกระท าหรอืการตดัสนิใจที่เกี่ยวข้องกบัการลงทุนใน

หลักทรพัย์ รวมถึงการเลือกประเภทการลงทุน การประเมินความเสี่ยง และการตัดสินใจซื้อขาย

หลกัทรพัย ์

ความน่าเช่ือถือ หมายถงึ ระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ต้ดิตามมตี่อผูท้รงอทิธพิลทางการเงนิ ซึ่ง

ประเมนิจากความรู ้ความเชีย่วชาญ ประสบการณ์ และความซื่อสตัยใ์นการน าเสนอขอ้มลู 

การตดัสินใจลงทุน หมายถึง กระบวนการพจิารณาและเลือกลงทุนในหลกัทรพัย์ โดย

อาศัยข้อมูล ความรู้ และปัจจยัต่างๆ ประกอบการตัดสินใจ รวมถึงอิทธิพลจากผู้ทรงอิทธิพลทาง

การเงนิ 
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บทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรม  

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดการวิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทของผู้ทรงอิทธิพลทางการเงินในการก าหนด

พฤตกิรรมการลงทุนในหลกัทรพัย์ที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาลของนัก

ลงทุนรุ่นเจเนอเรชนั Z ในตลาดทุนไทยในครัง้นี้ ผู้วจิยัได้น าทฤษฎีพฤตกิรรมทางการเงนิ (Financial 

Behavior Theory) และทฤษฎสีิง่เรา้-กลไกการประมวลผล-การตอบสนอง (SOR) มาบูรณาการร่วมกนั 

เพื่อศกึษาปัจจยัในก าหนดพฤตกิรรมการลงทุนในหลกัทรพัย์ที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม สงัคม 

และธรรมาภิบาลของนักลงทุนในตลาดทุนไทย โดยผู้วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรม การศึกษาแนวคดิ 

ทฤษฎ ีและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในงานวจิยั โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

ทฤษฎีพฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior Theory) 

ทฤษฎีพฤติกรรมทางการเงินเป็นแนวคิดที่มีวิว ัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องในช่วงหลาย

ทศวรรษที่ผ่านมา โดย Hilgert, Hogarth and Beverly (2003) ได้วางรากฐานส าคัญในการอธิบาย

ความสมัพนัธ์ระหว่างความรูท้างการเงนิและพฤตกิรรมทางการเงนิ การศกึษาของพวกเขาแสดงใหเ้หน็

ว่าระดบัความรู้ทางการเงนิมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการจดัการทางการเงนิ  Lusardi 

and Mitchell (2017) ได้ขยายความเข้าใจเกี่ยวกับความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ทางการเงินและการ

ตดัสนิใจลงทุน โดยพบว่าผูท้ีม่คีวามรูท้างการเงนิสงูมแีนวโน้มทีจ่ะมกีารกระจายความเสีย่งในการลงทุน

ทีด่กีว่า มกีารวางแผนเกษยีณอายุทีเ่หมาะสม และมคีวามมัง่คัง่ในระยะยาวทีส่งูกว่า การศกึษานี้ยงัเน้น

ย ้าความส าคญัของการพฒันาความรู้ทางการเงนิตัง้แต่วยัเยาว์เพื่อสร้างพื้นฐานส าหรบัพฤตกิรรมทาง

การเงนิที่ดใีนอนาคต ในบรบิทของการลงทุนในหลกัทรพัย์ ESG ทฤษฎีนี้ช่วยอธบิายว่าท าไมความรู้

ทางการเงนิจงึเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจลงทุน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่มนักลงทุนรุ่นใหม่ ทีอ่าจ

ยงัขาดประสบการณ์ในการลงทุน แต่มีความสนใจในการลงทุนที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม 

 ทฤษฎีส่ิงเร้า-กลไกการประมวลผล-การตอบสนอง (SOR) 

ทฤษฎีสิง่เร้า-กลไกการประมวลผล-การตอบสนอง (SOR) ซึ่งพฒันาโดย Mehrabian และ 

Russell ในปี 1974 (Jacoby, 2002) น าเสนอกรอบแนวคดิทางทฤษฎสี าหรบัการตคีวามพฤตกิรรมผู้ใช้ 
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ทฤษฎีนี้อธิบายว่าสิ่งเร้าภายนอกส่งผลต่อสภาวะของอินทรีย์ภายใน ซึ่งน าไปสู่การตอบสนองทาง

พฤตกิรรมจากผูใ้ช ้กลไกนี้เกดิขึน้เมื่อสิง่เรา้ภายนอกกระตุ้นจติวทิยาภายในของอนิทรยี ์ซึ่งน าไปสู่การ

ตอบสนองทางพฤติกรรม (Mehrabian, A., & Russell, J.A., 1974) Sampat, B., & Raj, S. (2022) 

ชี้ให้เห็นว่าทฤษฎี SOR ช่วยในการประเมินกระบวนการคิดเชิงก้าวหน้าของผู้ใช้แต่ละคนในการ

คาดการณ์ ตคีวาม และตอบสนองต่อสิง่เรา้ระหว่างโลกภายนอกและการรบัรูภ้ายใน 

 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดทฤษฎีส่ิงเร้า-กลไกการประมวลผล-การตอบสนอง (SOR) 

 

 

 

ทีม่า: ดดัแปลงมาจาก Jacoby (2002) 

จากภาพที ่2.1 แบบจ าลอง SOR อธบิายว่าผูบ้รโิภคสามารถเกดิการตอบสนองต่อสิง่ต่าง ๆ 

ได้โดย ผ่าน 3 ขัน้ตอนครับ ได้แก่ สิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดกลไกการประมวลผล 

หลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดร้บัการกระตุ้น ผูบ้รโิภคกจ็ะประมวลผลจากขอ้มูลทีไ่ด้รบั จนก่อใหเ้กดิพฤตกิรรม

การตอบสนอง (Mehrabian, A., & Russell, J.A., 1974; Jacoby 2002) การศึกษาในครัง้จึงได้น า

แบบจ าลอง SOR มาบูรณาการร่วมกนักบัทฤษฎีพฤตกิรรมทางการเงนิ (Financial Behavior Theory)

เพื่อใชใ้นการศกึษาอทิธพิลของผูท้รงอทิธพิลทางการเงนิและความรูด้า้น ESG ต่อการตดัสนิใจลงทุนใน

หลกัทรพัย์ที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล ของนักลงทุนในตลาดทุนไทย 

โดยงานวจิยัของ Peng and Kim (2014) พบว่า การโฆษณาทางการเงนิท าหน้าทีเ่ป็นสิง่เร้าทีส่่งผลต่อ

กลไกการประมวลผลของผูบ้รโิภคและสง่ผลต่อความตัง้ใจในการลงทุนและการตดัสนิใจ  

ความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร ์(Credibility) 

ในบรบิทนี้ หมายถงึ ระดบัทีบุ่คคลถูกมองว่ามคีวามรูเ้ชงิลกึในหวัขอ้เฉพาะ ความน่าเชื่อถอื

ถูกการสะท้อนจากระดบัความซื่อสตัย์ เนื้อหา และความมคีุณธรรมที่ผู้สื่อสารแสดงออกมา (Erdogan, 

1999) ดงันัน้ ผูท้รงอทิธพิลบนสือ่สงัคมออนไลน์จ าเป็นตอ้งมรีะดบัความเชีย่วชาญและความน่าไวว้างใจ

สงู เพือ่สรา้งการรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืในหมู่ผูต้ดิตาม (Schouten et al., 2020) 
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ความรู้ด้านการเงิน (Financial Literacy) 

ในบรบิทของการลงทุน ความรูท้างการเงนิ (financial literacy) ถอืเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัที่

สะท้อนการควบคุมพฤตกิรรม เนื่องจากเป็นทกัษะที่เกี่ยวขอ้งกบัการลงทุน และช่วยเสรมิสร้างความ

มัน่ใจในการควบคุมสถานการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการลงทุน ดงันัน้ ความรูท้างการเงนิจงึมบีทบาทส าคญัใน

การสรา้งแรงจงูใจในการพฒันากลยุทธก์ารลงทุนทีม่ปีระสทิธภิาพ และรวบรวมขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาพจิารณา

อย่างครบถว้น (Pandurugan & Al Shammakhi, 2024; Hidayat-ur-Rehman, 2024) 

ความรู้เก่ียวกบั ESG (ESG Literacy) 

ผู้ที่มคีวามรู้ทางการเงนิและความสนใจต่อสิง่แวดล้อมในระดบัสูงมแีนวโน้มที่จะถือครอง

กองทุน ESG ทัง้นี้ ผลการศึกษาของนักลงทุนในสวติเซอร์แลนด์ที่มคีวามรู้เกี่ยวกบัค าถามเกี่ยวกับ

แนวคดิ กฎเกณฑ์ และฉลาก (เช่น ESG) รวมถึงข้อก าหนดเกี่ยวกบัฉลาก ESG และผลกระทบของ 

ESG ต่อเศรษฐกิจจรงิ อยู่ในระดบัต ่า ซึ่งงานวจิยัในหวัข้อนี้มจี านวนจ ากดัมาก โดยส่วนใหญ่ศึกษา

เฉพาะกลุ่มนักลงทุนที่มปีระสบการณ์เท่านัน้ ผูก้ าหนดนโยบายและนักวชิาการต่างเรยีกรอ้งใหเ้พิม่พูน

ความรูใ้นดา้นน้ีในหมู่นกัลงทุนและประชาชนทัว่ไป (Strauß, Krakow & Chesney, 2023) 

การรบัรู้ความเส่ียงเน้ือหาเชิญชวนการลงทุน (Perceived Risk) 

การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการทางปัญญาทีเ่กดิผ่านประสาทสมัผสัต่าง ๆ ซึ่งไดร้บั

อิทธิพลจากข้อมูลและส่งผลต่อการตดัสินใจ (Rogers, 2017) โดยเฉพาะอย่างยิง่การรบัรู้ความเสี่ยง 

(Risk Perception) ซึ่งเป็นวธิีการตีความความเสี่ยงที่มกัแตกต่างจากความเป็นจรงิงานวิจยัชี้ให้เห็น

ความสมัพนัธ์ระหว่างอคตทิางปัญญา (Cognitive Bias) และการรบัรูค้วามเสีย่ง กล่าวคอื เมื่อระดบัอคติ

เพิม่ขึน้ ความสามารถในการประเมนิความเสีย่งจะลดลง (Simon et al., 2000) นอกจากนี้ Munnukka et 

al. (2016) พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์มากขึ้นจะรบัรูค้วามเสีย่งน้อยลงและใชเ้วลาในการตดัสนิใจ

ลงทุนสัน้ลง 

ความไว้วางใจเกณฑก์ารประเมิน ESG (Trust in ESG Measurement) 

ในบรบิทของการลงทุนทีย่ ัง่ยนื ความไวว้างใจเป็นปัจจยัส าคญั Nilsson (2008) พบว่า ความ

ไวว้างใจในการลงทุนทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการลงทุน แมว้่าความไวว้างใจใน

ตลาดการเงนิที่ยัง่ยนื อาจได้รบัการสนับสนุนจากข่าวสารและความพยายามขององค์กรสาธารณะ แต่
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การส ารวจนักลงทุนทีม่คีวามรู้เกี่ยวกบัการเงนิที่ยัง่ยนื (Sustainable Finance) อยู่ในระดบัต ่า (Strauß, 

Krakow & Chesney, 2023) 

การรบัรู้การฟอกเขียว (Greenwashing Perceptions) 

การฟอกเขยีว (Greenwashing) ถูกนิยามว่าเป็น “การสร้างหรอืเผยแพร่ภาพลกัษณ์ที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ปราศจากมูลความจริงหรือท าให้เข้าใจผิด” (Oxford English Dictionary, 2023) 

นับตัง้แต่ปี 2021 เป็นต้นมา ความสนใจต่อปัญหาการฉ้อโกง การหลอกลวง และการฟอกเขยีวในภาค

การเงินมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชดั ยิ่งไปกว่านัน้ การรบัรู้เรื่องการฟอกเขียวอาจน าไปสู่การ

สูญเสยีความน่าเชื่อถอืของการปฏบิตัใินตลาดทางการเงนิ ในหมู่ประชาชน ตวัอย่างเช่น การวจิยัโดย 

Zhang, et al (2018) ชี้ให้เห็นว่าการรบัรู้เรื่องการฟอกเขียวมีความสมัพนัธ์เชิงลบกับความตัง้ใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยความสมัพนัธ์นี้ยิ่งแข็งแกร่งขึ้นในกลุ่มที่มีความกังวลด้าน

สิง่แวดลอ้มสงู 

ความตัง้ใจในการลงทุน (Investment Intention) 

ความตัง้ใจ (intention) สะท้อนปัจจยัแรงจูงใจที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรม และบ่งชี้ถึงความ

พยายามหรอืความมุ่งมัน่ของบุคคลในการกระท าพฤตกิรรมนัน้ (Ajzen, 1991) โดยทัว่ไป ความตัง้ใจที่

แขง็แกร่งจะเพิม่ความเป็นไปไดข้องการเกดิพฤตกิรรมความตัง้ใจจงึถูกมองว่าเป็นตวัท านายพฤตกิรรม

ทีส่ าคญั งานวจิยัหลายชิ้นเกี่ยวกบัผลติภณัฑท์างการเงนิไดน้ าความตัง้ใจลงทุนมาใชเ้ป็นตวัแปรในการ

วดัแนวโน้มทีจ่ะลงทุน (Dey et al., 2015; Lim et al., 2013) ดงันัน้ ตามกรอบแนวคดิของ TPB ซึ่งระบุ

ว่าความตัง้ใจเกดิขึน้ก่อนพฤตกิรรมจรงิ (Sivaramakrishnan, et al, 2016) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การลงทุนในบริษัทที่มีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล 

(Environment, Social, Governance - ESG) เป็นแนวโน้มทีส่ าคญัในตลาดการเงนิและตลาดทุนปัจจุบนั

ของนักลงทุนรุ่นใหม่ที่มคีวามสนใจในการลงทุนประเภทนี้มากขึ้น จากสถติ ิ72% ของ Generation Z 

และ Millennials มกีารตดิตามกลุ่มอนิฟลูเอนเซอร์ในโลกโซเชยีลมเีดยี เพราะคนกลุ่มนี้มคีวามคุ้นเคย

กบัเทคโนโลยมีาตัง้แต่เด็ก และมองว่า Influencer อาจเข้าใจพวกเขามากกว่าเพื่อนสนิทจรงิ ๆ โดย 

Influencer มกัมกีารแชร์วธิีการใช้ชีวติ มุมมอง และความคดิ รวมถึงประสบการณ์ที่ไม่ใช่เพยีงด้านที่

สวยงามเพยีงอย่างเดียว แต่หลายครัง้เป็นด้านอ่อนไหวที่ใครหลายคนอาจไม่กล้าพูดถึงคอนเทนต์ที่
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เข้าถึงง่ายและจริงใจนี้ท าให้ Influencer สามารถสร้าง Connection และความเชื่อใจกับ Follower  

ไดด้ยีิง่กว่า Celebrities ดงั ๆ โดยสถติพิบว่า 72% ของผูใ้ชง้าน TikTok มองว่า TikToker ปกต ิน่าสนใจ

กว่าเซเลป และวยัรุ่น 70% บอกว่ารูส้กึคอนเนกตก์บัคอนเทนตข์อง YouTuber มากกว่าเซเลป (Eric P., 

2567) งานวจิยัที่ผ่านมาได้ศึกษาถึงการเติบโตของอิทธิพลของผู้ทรงอิทธพิลทางการเงนิบนโซเชยีล

มีเดียที่มีต่อการตัดสินใจลงทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มนักลงทุนรุ่นใหม่อย่างมิลเลนเนียลและ 

Generation Z (Agung, A.A.E, Kardin, L.N., & Desiyanti, R.M.N., 2023) เนื่องจากงานวจิยัน้ีมุ่งศกึษา

บทบาทของผู้ทรงอทิธพิลทางการเงนิ (Financial Influencers) ในการก าหนดพฤตกิรรมการลงทุนเพื่อ

ความรบัผดิชอบต่อ ESG ของนักลงทุนรุ่น Generation Z พบว่านักลงทุนกลุ่มนี้มแีนวโน้มที่จะพึ่งพา

ค าแนะน าจากผูท้รงอทิธพิลทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์มากขึน้ ผลจากงานวจิยั กุลญาดา แจ่ม

ปัญญากุล และพรพรรณ ประจกัษ์เนตร (2564) พบว่า การรบัรูถ้งึความน่าไวว้างใจของอนิฟลูเอนเซอร ์

โดยรวมในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด โดย มปัีจจยัย่อยด้านความน่าไว้วางใจประกอบด้วย ความถูกต้อง

ของขอ้มลูทีส่ ือ่สาร (Right) ความน่าไวใ้จของสารทีส่ ือ่ออกมา ความซื่อสตัยต์่อการสือ่สารของอนิฟลูเอน

เซอร ์(Honest) สารทีส่ ื่อออกมาเป็นความจรงิ (Just) สารทีส่ ื่อออกมาสามารถเชื่อถอืได ้(Dependable) 

และอินฟลูเอนเซอร์น าเสนออย่างตรงไปตรงมา (Sincere) ซึ่งปัจจยัเหล่านี้ คอืสิง่ที่ผู้รบัสารใช้ในการ

ประเมนิระดบัความมัน่ใจต่อผูส้ ื่อสาร ว่าสามารถเชื่อและไวใ้จไดส้ารนัน้ได ้และยงัมปัีจจยัหลายประการ

ที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุน Subedi and Bhandari (2024) พบว่า อิทธิพลทางจิตวทิยา เช่น 

ปฏกิริยิาทางอารมณ์ อคตทิางการรบัรู ้และพฤตกิรรมการท าตามฝงูชน มผีลเชงิบวกและมนีัยส าคญัต่อ

การตัดสินใจลงทุนในหมู่นักลงทุนในตลาดหลักทรพัย์ รวมไปถึงความรู้ทางการเงินมีความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัทางจติวทิยาและการลงทุน ผลการวจิยับ่งชีว้่านักลงทุนทีม่รีะดบัความรูท้างการเงนิสูงกว่า

จะมีความพร้อมที่จะบรรเทาผลกระทบได้ดีกว่าผลกระทบด้านลบของอคติทางจิตวิทยา น าไปสู่

พฤตกิรรมในการลงทุนทีม่เีหตุผลและมขีอ้มลูมากขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://dash.app/blog/influencer-marketing-statistics
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กรอบแนวคิด 

ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐาน 

H1: ความรูด้า้นการเงนิสง่ผลเชงิบวกต่อตัง้ใจในการลงทุน 

H2: ความไวว้างใจเกณฑก์ารประเมนิ ESG สง่ผลเชงิบวกต่อตัง้ใจในการลงทุน 

H3: การรบัรูก้ารฟอกเขยีวสง่ผลเชงิลบต่อความตัง้ใจในการลงทุน 

H4: การรบัรูค้วามเสีย่งเนื้อหาเชญิชวนการลงทุนสง่ผลเชงิลบต่อความตัง้ใจในการลงทุน 

H5: ความน่าเชื่อถอืของอนิฟลูเอนเซอร ์สง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการลงทุน 

H6: ความน่าเชื่อถอืของอินฟลูเอนเซอร์ ส่งผลเชิงบวกต่อการรบัรู้ความเสี่ยงเนื้อหาเชิญชวน 

   การลงทุน 

H7: ความรูด้า้นการเงนิสง่ผลเชงิบวกต่อความไวว้างใจเกณฑก์ารประเมนิ ESG 

H8: ความรูเ้กีย่วกบั ESG สง่ผลเชงิบวกต่อความไวว้างใจเกณฑก์ารประเมนิ ESG 

H9: ความรูเ้กีย่วกบั ESG สง่ผลเชงิบวกต่อการรบัรูก้ารฟอกเขยีว 
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บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจัย  
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การศกึษาครัง้นี้ใชก้ลุ่มตวัอย่างนักลงทุนในตลาดทุนไทย จ านวน 102 ตวัอย่าง เป็นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลปฐมภูม ิและใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) และกระจายแบบสอบถามผ่าน Google Forms โดยจ าแนกกลุ่มตวัอย่าง 

อายุและแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั เพื่อน าขอ้มูลไปวเิคราะหถ์งึความแตกต่างของอายุ

และแพลตฟอร์มสื่อสงัคมออนไลน์นักลงทุนที่ใช้ในการหาความรู้ รวมไปถึงการส ารวจพฤติกรรมการ

ลงทุนทีแ่ตกต่างกนั เช่น ประสบการณ์การลงทุน จ านวนเงนิทีล่งทุน ความเสีย่งทีส่ามารถรบัได ้เหตุผล

ในการลงทุนหลกัทรพัย ์ESG เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มเป้าหมายที่มปีระสบการณ์ในการลงทุนจรงิและเขา้ใจถงึขอ้

ค าถามพฤตกิรรมการลงทุนตามตารางที ่3.1  

ตารางท่ี 3.1 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุและความเส่ียงท่ีรบัได้จากเงินลงทุน 

ความเส่ียงท่ีรบัได้จากเงินลงทุน 

อาย ุ 5% หรือน้อยกว่า 
มากกว่า  
5% - 10% 

มากกว่า  
10% - 20% 

มากกว่า  
20% ขึ้นไป 

รวม 

ต า่กว่า 26 ปี 0 5 6 10 21 
26 - 40 ปี 2 8 7 10 27 
41 - 56 ปี 5 6 7 13 31 
ตัง้แต่ 56 ปีขึ้นไป 5 5 2 11 23 
 12 24 22 44 102 

 
 จากตารางที ่3.1 แสดงการวเิคราะหค์วามเสีย่งทีย่อมรบัไดจ้ากการลงทุนจ าแนกตามกลุ่มอายุ 
พบว่า นักลงทุนส่วนใหญ่ยอมรับความเสี่ยงในระดับสูง (มากกว่า 20% ขึ้นไป) จ านวน 44 คน  
คิดเป็นร้อยละ 43.1 ของกลุ่มตัวอย่าง โดยเมื่อพิจารณาตามช่วงอายุพบว่า กลุ่ม Generation Z  
(อายุต ่ากว่า 26 ปี) มแีนวโน้มยอมรบัความเสีย่งสงู โดย 10 คนจาก 21 คน (รอ้ยละ 47.6) ยอมรบัความ
เสีย่งมากกว่า 20% และไม่มผีูท้ีย่อมรบัความเสีย่งต ่า (5% หรอืน้อยกว่า) เลย ในขณะทีก่ลุ่มอายุ 41-56 
ปี และตัง้แต่ 56 ปีขึน้ไป มสีดัส่วนของผู้ที่ยอมรบัความเสีย่งต ่า (5% หรอืน้อยกว่า) มากทีสุ่ดกลุ่มละ 5 
คน สะท้อนให้เห็นว่านักลงทุนที่มอีายุมากขึ้นมแีนวโน้มที่จะระมดัระวงัในการลงทุนมากกว่า ข้อมูลนี้
สอดคลอ้งกบัทฤษฎพีฤตกิรรมทางการเงนิทีร่ะบุว่าอายุเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อระดบัการยอมรบัความ
เสีย่งในการลงทุน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการสร้างเครื่องมือการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการลงทุน 

ในหลกัทรพัย์ที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาลของนักลงทุนในตลาดทุนไทย  

มดีงันี้ 

1. ข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Data)  

ผูว้จิยัไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้งานวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ จากสื่ออเิลก็ทรอนิกสต์่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีด้านการเงินและทฤษฎีสิ่งเร้า-กลไกการประมวลผล-การตอบสนอง น ามา

ประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการลงทุนในหลกัทรพัย์ที่มี

ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาลของนกัลงทุนในตลาดทุนไทย 

2. ข้อมูลปฐมภมิู (Primary Data)  

เกดิจากการเก็บแบบสอบถามออนไลน์จากนักลงทุนในตลาดทุนไทยจ านวน 102 ตวัอย่าง และ

น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล การเก็บข้อมูล

แบบสอบถามออนไลน์ ออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยการบนัทกึขอ้มูลในระบบ Google Form และดงึ

ขอ้มลูเป็นไฟล ์Microsoft Excel และน าเขา้ในระบบโปรแกรมส าเรจ็รูป โดยท าการประมวลผลการวเิคราะห์ผล

การศกึษาและท าการสรุปผลการศกึษาวจิยั โดยแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบไปดว้ย เพศ 

อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ความสามารถในการออมเงนิจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดอืนโดยสว่นแรกจะเป็นค าถามคดักรอง 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น 

ประสบการณ์การลงทุน แหล่งข้อมูลที่ท่านตัดสินใจในการลงทุน  ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ESG  

ทีท่่านลงทุน เหตุผลทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑท์างการเงนิ ESG เพือ่ใหไ้ดก้ลุ่มเป้าหมายทีม่ปีระสบการณ์

ในการลงทุนจรงิและเขา้ใจถงึขอ้ค าถามพฤตกิรรมการลงทุนในหุน้ ESG 

สว่นที ่3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการลงทุนในตลาดทุนไทย จ านวนทัง้สิน้ 20 ขอ้ 

ซึ่งแบบสอบถามนี้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวธิีของลิเคริ์ต (Likert Scale) 

โดยแบ่งระดบัความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั คอื 

 5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอย่างยิง่  

 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ย  
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 3  หมายถงึ  เฉย ๆ   

 2  หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ย  

 1  หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

สว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 

การศึกษาครัง้นี้ได้ท าการทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมือวจิยั (Reliability) โดยใช้การ

วเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ผ่านโปรแกรมวเิคราะห์

ทางสถิติ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 102 คน ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าความแปรปรวนสะสม (Total 

Variance) ของแบบสอบถามในแต่ละดา้นมคี่าสูงกว่า 0.70 และค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคของ

แบบสอบถามทัง้ 2 กลุ่มมีค่าสูงกว่า 0.70 เช่นกัน ดังแสดงในตารางที่ 3.2 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

แบบสอบถามที่ใช้ในการวจิยันี้มคีวามเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมัน่ (Reliability) อยู่ในเกณฑท์ี่

ยอมรบัไดส้ าหรบัการน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูในการวจิยั 

ตารางท่ี 3.2 การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) และความเช่ือถือได้ (Reliability) 

Variable 
Factor 

Loading 
%Total 

Variance 
Cronbach 

Alpha 

ความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร ์ (Credibility)   0.8052 0.8711 

อนิฟลูเอนเซอรท์างการเงนิเน้นความส าคญัของการลงทุน 0.9217   

อนิฟลูเอนเซอรท์างการเงนิน าเสนอเน้ือหาน่าสนใจและมปีระโยชน์ 0.8905   

โดยทัว่ไปท่านสนใจดอูนิฟลูเอนเซอรท์างการเงนิ 0.8792   

ความรู้ด้านการเงิน (Financial Literacy)   0.7768 0.7113 

ท่านมกัคน้หาขอ้มลูจากแหล่งตา่ง ๆ ก่อนตดัสนิใจลงทุนในหลกัทรพัย์ 0.8814   

การตดัสนิใจลงทุนของท่านองิตามผลตอบแทนทางการเงนิของ
หลกัทรพัย ์ในอดตีและทีค่าดหวงัในอนาคต 

0.8814   

ความรู้ดา้น ESG (ESG Literacy)   0.8423 0.9060 

ท่านมคีวามรูเ้กีย่วกบัหลกัการ ESG 0.9476   

ท่านมรีูเ้กีย่วกบัการวเิคราะหแ์ละประเมนิ SET ESG Ratings 0.9418   

ท่านมรีูเ้กีย่วกบัความเสีย่งและผลตอบแทนของ ESG 0.8613   

ความไว้วางใจในเกณฑก์ารประเมิน SET ESG Ratings  
(Trust in ESG Measurement)  

  0.7893 0.9322 

ท่านไวว้างใจเกณฑก์ารประเมนิ SET ESG Ratings ทีจ่ดัท าโดยตลาด
หลกัทรพัยฯ์ 

0.9268   
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Variable 
Factor 

Loading 
%Total 

Variance 
Cronbach 

Alpha 

ท่านไวว้างใจการวดัผลเกณฑ ์SET ESG Ratings ทีจ่ดัท าโดย ตลาด
หลกัทรพัยฯ์ 

0.9415   

ท่านไวว้างใจขอ้มลูทีจ่ดัท าโดยตลาดหลกัทรพัยฯ์ 0.8484   

ท่านไวว้างใจเอกสารทางการตลาดทีใ่ชใ้นการส่งเสรมิการลงทุนในหุน้ 
ESG ทีจ่ดัท าโดยตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

0.9290   

ท่านเชื่อว่าตลาดหลกัทรพัยฯ์ ใชส้ทิธิข์องพวกเขาในการมส่ีวนรว่มกบั
บรษิทัเพื่อส่งเสรมิพฤตกิรรมทีย่ ัง่ยนื (เช่น การมส่ีวนรว่มของผูถ้อืหุน้) 

0.7864   

การรบัรู้การฟอกเขียวในการลงทุนหุ้น ESG  
(Greenwashing Perceptions) 

  0.7986 0.7466 

ท่านมองว่าการลงทุนในหุน้ ESG เป็นเพยีงกลยุทธก์ารตลาด 0.8936   

ท่านคดิว่าลงทุนในหุน้ ESG ไม่ต่างจากการลงทุนทัว่ไป เพยีงแค่เปลีย่นชื่อ 0.8936   

การรบัรู้ความเส่ียงเน้ือหาเชิญชวนการลงทุน  
(Perceived Risk) 

  0.7271 0.8095 

ท่านรูส้กึไม่สบายใจเมื่อตดัสนิใจซื้อโดยองิจากอนิฟลูเอนเซอรท์างการเงนิ
เท่านัน้ 

0.8548   

ท่านสงสยัในผลการด าเนินงานของหุน้ ESG ทีอ่นิฟลูเอนเซอรแ์นะน า 0.8393   

ท่านรูส้กึกงัวลเมื่อลงทุนในหุน้ ESG ทีอ่นิฟลูเอนเซอรแ์นะน า 0.8638   

ความตัง้ใจในการลงทุน (Investment intention)   0.8753 0.8575 
ท่านวางแผนทีจ่ะลงทุนในหุน้ กองทุนรวม หรอืพนัธบตัร ตามเกณฑ ์
ESG ในอนาคตอนัใกล ้

0.9356   

ท่านมคีวามสนใจทีจ่ะกระจายพอรต์การลงทุนในหุน้ กองทุนรวม หรอื
พนัธบตัร ตามเกณฑ ์ESG 

0.9356   

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. น าข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน (Descriptive statistic) ได้แก่   

การนับความถี่ ค านวณค่าร้อยละ และน าเสนอผลในรูปแบบตารางและกราฟ เพื่อให้เหน็ลกัษณะทัว่ไปของ

ขอ้มลู 

2. วเิคราะห์ระดบัความตัง้ใจลงทุนในหลกัทรพัย์ที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม สงัคม 

และธรรมาภิบาลของนักลงทุนรุ่นเจเนอเรชนั Z ในตลาดทุนไทย โดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวน 

(Analysis of Variance) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ประชากรด้วยค่าสถติ ิt-test และ F-test 

เพื่อหาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการลงทุน จากขอ้มูลเบื้องต้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
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ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจยัสามารถเก็บข้อมูลที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์จากกลุ่ ม

ตวัอย่างทัง้หมด 102 คน การจ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามอายุ สามารถสรุปผลเพิม่เตมิในสว่นของพฤตกิรรม

การลงทุนจ าแนกตามช่วงอายุไดว้่า นักลงทุน Generation Z (อายุต ่ากว่า 26 ปี) มคีวามน่าเชื่อถอืต่ออนิ

ฟลูเอนเซอร์ (Credibility) สูงที่สุดที่ระดบั 0.910 เมื่อเทียบกับกลุ่มอายุอื่น และมีความรู้ทางการเงนิ 

(Financial Literacy) ในระดบั 0.746 ซึ่งสูงเป็นอนัดบัสองรองจากกลุ่มอายุ 26-40 ปี อย่างไรกต็าม กลุ่ม 

Generation Z มีความรู้ด้าน ESG (ESG Literacy) ต ่าที่สุดที่ระดับ 0.451 และมีการรับรู้ความเสี่ยง 

(Perceived Risk) ต ่าทีสุ่ดทีร่ะดบั 0.378 เมื่อเทยีบกบัทุกกลุ่มอายุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Gottfried 

(2024) ทีพ่บว่า Generation Z มแีนวโน้มเชื่อถอืและพึง่พาขอ้มูลจากสื่อสงัคมออนไลน์มากกว่ากลุ่มอายุ

อื่น และยงัสอดคล้องกับรายงานของ FINRA Foundation (2023) ที่ระบุว่า Generation Z มแีนวโน้ม

ยอมรบัความเสี่ยงได้สูงกว่า Generation อื่น แม้จะมปีระสบการณ์การลงทุนที่จ ากัดกว่า ดงัแสดงใน

ตารางที ่3.3 
 

ตารางท่ี 3.3 การวิเคราะห์ตวัแปรจ าแนกพฤติกรรมการลงทุนในหลกัทรพัย ์ESG ตามกลุ่มอาย ุ
อาย ุ จ านวน CR FL EL TE GP PR II 

ต ่ากว่า 26 ปี 21 0.910 0.746 0.451 0.489 0.525 0.378 0.563 
26 - 40 ปี 27 0.804 0.750 0.583 0.563 0.562 0.558 0.568 
41 - 56 ปี 31 0.678 0.578 0.567 0.550 0.464 0.584 0.581 
ตัง้แต่ 56 ปีขึน้ไป 23 0.738 0.629 0.623 0.598 0.493 0.581 0.565 

F-test2  8.163*** 2.459* 2.662* 0.921 0.925 6.941*** 0.034 

หมายเหตุ : CR = Credibility, FL= Financial Literacy, EL = ESG Literacy, TE = Trust in ESG Measurement,  

GP = Greenwashing Perceptions, PR = Perceived risk, II = Investment intention 

 

3. วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน ( Inferential statistic) 

ด้วยวิธีวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) โดยวิธีการ

ประมาณค่าแบบความเป็นไปไดส้งูสุด (Maximum Likelihood Estimation) 
 

 

 

 

 



SET Research Scholarship 2024/2025, The Stock Exchange of Thailand                           

18 
 

 

บทท่ี 4 ผลการศึกษาวิจัย  

 

จากการศกึษางานวจิยัเรื่อง การศกึษาบทบาทของผู้ทรงอทิธพิลทางการเงนิในการก าหนด

พฤตกิรรมการลงทุนในหลกัทรพัย์ที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล  ของนัก

ลงทุนรุ่นเจเนอเรชนั Z ในตลาดทุนไทยโดยผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิงานวจิยัขึน้มาจากการทบทวน

วรรณกรรม ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ความสามารถในการออมเงนิจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน เป็นตวัแปรจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

และกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้มจี านวน 102 คน ซึง่มผีลการศกึษาประกอบดว้ยลกัษณะของกลุ่ม

ตวัอย่าง ข้อมูลจากแบบสอบถาม ข้อมูลจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  พฤติกรรมของนัก

ลงทุนทัว่ไปและพฤตกิรรมของนักลงทุนทีล่งทุนในหลกัทรพัย ์ESG และผลการประมาณค่าแบบจ าลอง

สมการโครงสรา้ง (SEM) มรีายละเอยีดดงันี้ 

4.1 ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ และข้อมูล

พฤตกิรรมการลงทุน กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์ขอ้มูล เพื่อการศกึษาขอ้มูลพฤตกิรรม

ของนักลงทุนในตลาดทุนไทย พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย อายุ ระหว่าง 41 - 56 ปี  

ก าลงัศกึษาปรญิญาตร/ีปรญิญาตรี อาชพีรบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ/พนักงานของรฐัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 

30,000 – 60,000 บาท และสามารถออมเงนิได ้1-10% จากรายไดร้วมเฉลีย่ต่อเดอืน 

ภาพท่ี 4.1 จ าแนกตามเพศ    ภาพท่ี 4.2 จ าแนกตามอายุ 
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 ภาพท่ี 4.3 จ าแนกตามระดบัการศึกษา        ภาพท่ี 4.4 จ าแนกตามอาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 4.5 จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน  ภาพท่ี 4.6 เงินออมจากรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนใน 

ตลาดทุนไทยทัว่ไป 

จากการศกึษาพฤตกิรรมการลงทุนของนักลงทุนในตลาดทุนไทยทัว่ไป พบว่านักลงทุนส่วน

ใหญ่มปีระสบการณ์การลงทุนในสนิทรพัยท์างการเงนิมากกว่า 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 44 ของกลุ่มตวัอย่าง 

โดยมกีารกระจายตวัของปรมิาณเงนิที่ใช้ลงทุนแต่ละครัง้อย่างหลากหลาย กล่าวคอื  ส่วนใหญ่ผู้ลงทุน

มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 26 รองลงมาคอืกลุ่มที่ลงทุน 5,000-10,000 บาท ในประเดน็ด้าน

ความคาดหวงัผลตอบแทน นักลงทุนส่วนใหญ่คาดหวงัผลตอบแทนในระดบั 6-10% ของเงินลงทุน  

คดิเป็นร้อยละ 37 นักลงทุนส่วนใหญ่มคีวามสามารถในการรบัความเสี่ยงค่อนข้างสูง โดยร้อยละ 43  
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ของกลุ่มตวัอย่างสามารถยอมรบัการปรบัตวัลดลงของมลูค่าเงนิลงทุนไดม้ากกว่า 20% และทีน่่าสนใจคอื 

นักลงทุนที่ติดตามอินฟลูเอนเซอร์ทางด้านการเงนิส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัเนื้อหามากกว่าจ านวน

ผูต้ดิตาม (Subscribe) โดยรอ้ยละ 45 จ านวนผูต้ดิตามไม่มผีลต่อความสนใจในตวัอนิฟลูเอนเซอรท์างดา้น

การเงนิ  

ภาพท่ี 4.7 ประสบการณ์ในการลงทุน   ภาพท่ี 4.8 ปริมาณเงินท่ีใช้ลงทุนแต่ละครัง้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 อตัราผลตอบแทนท่ีคาดหวงัจากเงินลงทุน 
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ภาพท่ี 4.10 อินฟลูเอนเซอรท์างด้านการเงินต้องมีจ านวนผู้ติดตาม (Subscribe) เท่าใด ท่านถึงให้ความสนใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อพจิารณาจุดประสงคใ์นการลงทุน พบว่านักลงทุนส่วนใหญ่มเีป้าหมายหลกัเพื่อการเก็งก าไร

และการออมเงนิระยะยาวในสดัส่วนที่เท่ากนั คอืร้อยละ 85 รองลงมาคอืเพื่อกระจายความเสี่ยงสนิทรพัย์  

รอ้ยละ 82 สว่นการใชส้ทิธปิระโยชน์ดา้นภาษจีากการลงทุนมเีพยีงรอ้ยละ 53 ดงัภาพที ่4.11 

ภาพท่ี 4.11  จดุประสงคใ์นการลงทุน 
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ส าหรบัแหล่งทีม่าของเงนิลงทุน พบว่านักลงทุนส่วนใหญ่ใชเ้งนิออมส่วนตวัเป็นหลกั คดิเป็น

ร้อยละ 88 รองลงมาคอืรายได้เสริมหรอืรายได้จากงานประจ า ร้อยละ 80 และเงนิทุนจากครอบครวั  

ร้อยละ 45 โดยมีเพียงร้อยละ 5 เท่านัน้ที่ใช้เงินกู้ในการลงทุน สะท้อนให้เห็นถึงความรอบคอบใน 

การบรหิารความเสีย่งทางการเงนิของนกัลงทุนไทย ดงัภาพที ่4.12 

ภาพท่ี 4.12 แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนในตลาดทุน

ไทยท่ีลงทุนในหลกัทรพัย ์ESG 

จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการลงทุนในหลักทรพัย์ ESG ของนักลงทุนในตลาดทุนไทย ผล

การศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมกีารลงทุนในผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ESG ที่หลากหลาย โดยส่วนใหญ่เลือก

ลงทุนในหุ้น (ร้อยละ 72) รองลงมาคือกองทุนรวม (ร้อยละ 55) ในขณะที่การลงทุนในตราสารหนี้และ

ผลติภณัฑท์างการเงนิ ESG อื่นๆ มสีดัสว่นทีใ่กลเ้คยีงกนั คอืรอ้ยละ 17 และ 15 ตามล าดบั ดงัภาพที ่4.13 
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ตารางท่ี 4.13 ผลิตภณัฑท์างการเงิน ESG ท่ีท่านลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในดา้นความรูแ้ละการรบัรู้เกี่ยวกบับรษิทัทีใ่ห้บรกิารจดัอนัดบั ESG พบว่า นักลงทุนส่วนใหญ่มี

ความคุ้นเคยกบัการจดัอนัดบั ESG ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET ESG Ratings) มากที่สุด  

คดิเป็นรอ้ยละ 91 ตามดว้ยบรษิทั มอรน์ิ่งสตารร์เีสริช์ (Morningstar Sustainability Rating) คดิเป็นรอ้ยละ 30

ในขณะทีก่ารรบัรูเ้กี่ยวกบับรษิทัจดัอนัดบัระดบัสากลอื่น ๆ อยู่ในระดบัทีค่่อนขา้งต ่า ไดแ้ก่ บรษิทั เอม็เอสซี

ไอ (MSCI ESG) คดิเป็นรอ้ยละ 17 บรษิทัฟิทชเ์รทติ้งส ์(ประเทศไทย) จ ากดั (Fitch ESG Relevance Score) 

คดิเป็นรอ้ยละ 18 และ บรษิทัซสัเทนาลติกิส ์(ESG Risk Rating) คดิเป็นรอ้ยละ 13 ดงัภาพที ่4.14 

ตารางท่ี 4.14 บริษทัท่ีให้บริการจดัอนัดบั ESG ท่ีท่านรู้จกั 
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ส าหรับแรงจูงใจในการลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ESG ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า  

นักลงทุนส่วนใหญ่มีว ัตถุประสงค์เพื่อการกระจายการลงทุนในหลักทรัพย์เป็นหลัก คิดเป็นร้อยละ 77 

รองลงมาคอื การใชส้ทิธปิระโยชน์จากการลงทุนในหลกัทรพัย ์ESG คดิเป็นรอ้ยละ 66 และการสนับสนุนให้

บรษิทัต่างๆ เกดิความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล คดิเป็นรอ้ยละ 60 สะทอ้นใหเ้หน็ว่า

นักลงทุนไทยใหค้วามส าคญักบัการสรา้งผลตอบแทนควบคู่ไปกบัการส่งเสรมิการพฒันาอย่างยัง่ยนื ดงัภาพ

ที ่4.15 

 

ตารางท่ี 4.15 เหตุผลท่ีท่านลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงิน ESG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 ผลการประมาณค่าแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) 

การวิจัยครัง้นี้ เลือกใช้การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling: SEM) เนื่องจากเป็นเทคนิคทางสถติทิีเ่หมาะสมในการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีม่ี

ความซับซ้อนในบริบทของผู้ทรงอิทธิพลทางการเงินและการลงทุนในหลักทรัพย์ ESG โดย SEM 

สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง (Latent Variables) ทีไ่ม่สามารถวดัได้โดยตรง เช่น 

การรบัรู้ความเสี่ยงเนื้อหาเชิญชวนการลงทุน (Perceived Risk) ความตัง้ใจในการลงทุน (Investment 

intention) ความไวว้างใจในเกณฑก์ารประเมนิ SET ESG Ratings (Trust in ESG Measurement) และ
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การรับรู้การฟอกเขียวในการลงทุนหุ้น ESG (Greenwashing Perceptions) ผ่านตัวแปรสังเกตได้ 

(Observed Variables) นอกจากนี้ SEM ยงัมีความสามารถในการวิเคราะห์ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ 

(Causal Relationships) ทัง้ทางตรงและทางออ้มระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ในโมเดลพรอ้มกนั ท าใหส้ามารถ

เข้าใจโครงสร้างความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างปัจจัยต่าง  ๆ ได้อย่างครอบคลุม อีกทัง้ยงัสามารถ

ประเมินความเหมาะสมของโมเดลโดยรวมผ่านค่าดชันีความเหมาะสม (Model Fit Indices) ซึ่งช่วย

ยนืยนัความน่าเชื่อถอืของผลการวเิคราะหท์ีไ่ด ้ดว้ยเหตุนี้ SEM จงึเป็นเครื่องมอืทางสถติทิีเ่หมาะสมใน

การตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัทีต่อ้งการศกึษาอทิธพิลของผูท้รงอทิธพิลทางการเงนิต่อการตดัสนิใจลงทุน

ในหลกัทรพัย ์ESG ของนกัลงทุนในตลาดทุนไทย 

เมื่อผู้วิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการศึกษาบทบาทของผู้ทรง

อทิธพิลทางการเงนิในการก าหนดพฤตกิรรมการลงทุนในหลกัทรพัย์ที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม 

สงัคม และธรรมาภิบาลของนักลงทุนในตลาดทุนไทย ด้วยสมการโครงสร้าง (SEM) ตามแบบจ าลอง 

(Model) ของกรอบแนวคดิการวจิยั โดยประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิติ โดยได้แสดงผลดงัภาพที่ 

4.16 และตารางที ่4.1 ดงัต่อไปนี้ 

ภาพท่ี 4.16  ผลการประมาณคา่แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*p < 0.1, **p < 0.05, ***p < 0.01 
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ตารางท่ี 4.1 ดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล (Model Fit Indices) 

 

จากผลการวิเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM)  

พบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆ ดงันี้: 

ความรู้ด้าน ESG (ESG Literacy) มอีทิธพิลส่งผลเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.01 ต่อความไวว้างใจในเกณฑก์ารประเมนิ ESG และสง่ผลเชงิบวกการรบัรูก้ารฟอกเขยีว  

ความรูท้างการเงนิ (Financial Literacy) สง่ผลเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ต่อความไว้วางใจในเกณฑ์การประเมิน ESG แต่มีผลทางลบต่อความตัง้ใจลงทุนโดยตรง แต่ไม่มี

นยัส าคญัทางสถติ ิ

ความน่าเชื่อถอืของอนิฟลูเอนเซอร ์(Credibility) มอีทิธพิลทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.01 ต่อความตัง้ใจลงทุน และมอีทิธพิลทางลบต่อการรบัรูค้วามเสีย่ง แต่ไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 

ความไวว้างใจในเกณฑก์ารประเมนิ ESG มอีทิธพิลทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 ต่อความตัง้ใจลงทุน ขณะที่การรับรู้การฟอกเขียวมีผลทางบวกต่อความตัง้ใจลงทุน แต่ไม่มี

นยัส าคญัทางสถติ ิ

ผลการวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลส าคัญที่สุดต่อความตัง้ใจลงทุนใน

หลกัทรพัย ์ESG คอื ความไวว้างใจในเกณฑก์ารประเมนิ ESG และรองลงมากคอื ความน่าเชื่อถอืของ

อนิฟลูเอนเซอร ์โดยทัง้สองปัจจยัมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในขณะทีค่วามรูด้า้น ESG มอีทิธพิล

ทางออ้มผ่านการสรา้งความไวว้างใจในเกณฑก์ารประเมนิ 

ดชันีความสอดคลอ้ง ผลการวิเคราะห์ ระดบัความสอดคล้อง แหล่งอ้างอิง 

chi2_ms (1936) 437.222 ยอมรบัได ้ Hair et al. (2019) 
chi2_bs (2016) 1705.867 ยอมรบัได ้ Hair et al. (2019) 

RMSEA 0.130 พอใช ้
Hu & Bentler (1999) 

Browne & Cudeck (1993) 

SRMR 0.188 พอใช ้
Hu & Bentler (1999) 

Browne & Cudeck (1993) 
CFI 0.818 ยอมรบัได ้ Marsh & Hau (1996) 
TLI  0.785 ยอมรบัได ้ Marsh & Hau (1996) 
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ผลการวเิคราะห์ดชันีความสอดคล้องของโมเดล (Model Fit Indices) จากกลุ่มตวัอย่าง 102 คน 

พบว่าค่า Chi-square (χ2) เท่ากบั 437.222 และ 1705.867 ส าหรบั chi2_ms และ chi2_bs ตามล าดบั 

ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al, 2019) โดยค่า Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) เท่ากับ 0.130 และ Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) เท่ากับ 0.188  

ซึง่ค่าทัง้สองสงูกว่าเกณฑท์ีย่อมรบัไดเ้ลก็น้อย แต่ยงัถอืว่าอยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดส้ าหรบัโมเดลทีม่คีวาม

ซับซ้อน (Hu & Bentler, 1996; Browne & Cudeck, 1993)ในขณะที่ค่า Comparative Fit Index (CFI) 

เท่ากบั 0.818 และ Tucker-Lewis Index (TLI) เท่ากบั 0.785 ซึง่ใกลเ้คยีงกบัเกณฑม์าตรฐานที ่0.90 ถอื

ว่ายงัอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้(Marsh & Hau, 1996)  

จากโมเดลการวเิคราะห์พฤติกรรมการลงทุนอาจมคี่าดชันีความสอดคล้องที่ไม่เป็นไปตาม

เกณฑท์ัง้หมด แต่ยงัสามารถใชอ้ธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรได้ โดยผลการทดสอบสมมติฐานนี้

สามารถสรุปผลไดด้งัแสดงในตารางที ่4.2  

ตารางท่ี 4.2 สรปุผลสมมติฐาน 

สรปุผลสมมติฐาน ผลการวิเคราะห์ ผลการทดสอบ 
H1 ความรู้ด้านการเงนิส่งผลเชงิบวกต่อตัง้ใจในการ

ลงทุน 
-0.051 ไม่สนับสนุน 

H2 ความไวว้างใจเกณฑ์การประเมนิ ESG ส่งผลเชงิ
บวกต่อตัง้ใจในการลงทุน 

0.278*** สนับสนุน 

H3 การรบัรูก้ารฟอกเขยีวส่งผลเชงิลบต่อความตัง้ใจ
ในการลงทุน 

0.149 ไม่สนับสนุน 

H4 การรับรู้ความเสี่ยงเนื้อหาเชิญชวนการลงทุน
ส่งผลเชงิลบต่อความตัง้ใจในการลงทุน 

0.133 ไม่สนับสนุน 

H5 ความน่าเชื่อถอืของอนิฟลูเอนเซอร ์ส่งผลเชงิบวก
ต่อความตัง้ใจในการลงทุน 

0.269*** สนับสนุน 

H6 ความน่าเชื่อถอืของอนิฟลูเอนเซอร ์ส่งผลเชงิบวก
ต่อการรบัรูค้วามเสีย่งเน้ือหาเชญิชวน การลงทุน 

-0.147 ไม่สนับสนุน 

H7 ความรูด้า้นการเงนิส่งผลเชงิบวกต่อความ
ไวว้างใจเกณฑก์ารประเมนิ ESG 

0.285* สนับสนุน 

H8 ความรูเ้กีย่วกบั ESG ส่งผลเชงิบวกต่อความ
ไวว้างใจเกณฑก์ารประเมนิ ESG 

0.586*** สนับสนุน 

H9 ความรูเ้กีย่วกบั ESG ส่งผลเชงิบวกต่อการรบัรู้
การฟอกเขยีว 

0.233*** สนับสนุน 
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บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ  

 

สรปุผลการวิจยั 

จากวตัถปุระสงคข์้อท่ี 1 เพื่อศกึษารูปแบบการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์และพฤตกิรรมการลงทุน

ผ่านผูท้รงอทิธพิลทางการเงนิของนกัลงทุน Generation Z 

จากการศึกษาพบว่า นักลงทุน Generation Z มรีูปแบบการเสพสื่อและด้านพฤติกรรมการ

ลงทุนทีแ่ตกต่างจากกลุ่มอายุอื่นอย่างมนีัยส าคญั โดยใหค้วามน่าเชื่อถอืต่ออนิฟลูเอนเซอรท์างการเงนิสูง

ที่สุดเมื่อเทียบกับกลุ่มอายุอื่น และให้ความส าคญักับความรู้ทางการเงินในระดับที่ดี อย่างไรก็ตาม  

กลุ่ม Generation Z มคีวามรู้ด้าน ESG ในระดบัต ่า (Strauß et al., 2023) และการรบัรู้ความเสีย่งด้าน

เนื้อหาในระดบัต ่าที่สุด เมื่อเทยีบกบัทุกกลุ่มอายุ สอดคล้องกบังานวจิยั FINRA Foundation (2023) ที่

พบว่า นกัลงทุน Generation Z มแีนวโน้มเชื่อถอืและพึง่พาขอ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์มากกว่ากลุ่มอายุ

อื่น และมแีนวโน้มยอมรบัความเสีย่งไดส้งูกว่า แมจ้ะมปีระสบการณ์การลงทุนทีจ่ ากดักว่า 

จากวตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 เพื่อศกึษาอทิธพิลของอนิฟลูเอนเซอรด์า้นการเงนิทีม่ตี่อการตดัสนิใจ

ลงทุนในหลกัทรพัย ์ESG ของนกัลงทุนในตลาดทุนไทย สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 

จากการศกึษาพบว่า ความน่าเชื่อถอืของอนิฟลูเอนเซอร์ (Credibility) มอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ต่อความตัง้ใจลงทุนในหลกัทรพัย ์ESG สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lou and 

Yuan (2019) ทีพ่บว่าความน่าเชื่อถอืของผูท้รงอทิธพิลส่งผลต่อความไวว้างใจและการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 

โดยเฉพาะในกลุ่มนักลงทุนรุ่นใหม่ที่มีแนวโน้มให้ความส าคญักับค าแนะน าจากอินฟลูเอนเซอร์มากขึ้น 

นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัแสดงใหเ้หน็ว่านกัลงทุนสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัเนื้อหามากกว่าจ านวนผูต้ดิตาม 

โดยรอ้ยละ 45 ของกลุ่มตวัอย่างระบุว่าจ านวนผูต้ดิตามไม่มผีลต่อความสนใจในตวัอนิฟลูเอนเซอร์ทางด้าน

การเงิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ Martínez and Kurniawan (2024) ที่พบว่าคุณภาพของเนื้อหาและ

ความเชีย่วชาญมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนมากกว่าความนิยมในโซเชยีลมเีดยี โดยเฉพาะด้านการให้ความรู้

ความเขา้ใจทีเ่กี่ยวกบัเกณฑก์ารประเมนิ SET ESG Ratings (Trust in ESG Measurement) ซึง่เป็นปัจจยั

ทีม่อีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ต่อความตัง้ใจลงทุนในหลกัทรพัย ์ESG ทัง้นี้ จาก

การศกึษาพบว่า ความน่าเชื่อถอืของอนิฟลูเอนเซอร์มอีทิธพิลเชงิลบต่อการรบัรู้ความเสีย่งเนื้อหาเชิญชวน
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การลงทุน แม้จะไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิแต่ทศิทางความสมัพนัธ์สะท้อนว่า เมื่อนักลงทุนรบัรู้ว่าอนิฟลูเอน

เซอรม์คีวามน่าเชื่อถอืมากขึ้น จะส่งผลใหก้ารรบัรูค้วามเสีย่งจากเนื้อหาทีเ่ชิญชวนใหล้งทุนลดลง สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ Jin and Phua (2014) ทีพ่บว่าความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มูลมผีลต่อการลดการรบัรู้ความ

เสีย่งและเพิม่ความตัง้ใจในการท าตามค าแนะน า อย่างไรก็ตาม จากการส ารวจพบว่าร้อยละ 71 ของคอน

เทนต์ด้านการแนะน าการลงทุนในสื่อสงัคมออนไลน์เป็นขอ้มูลที่ไม่น่าเชื่อถอื (Khatwani, 2024) ดงันัน้ นัก

ลงทุนจงึควรตระหนักถงึความส าคญัของการวเิคราะหแ์ละตรวจสอบขอ้มลูอย่างรอบคอบก่อนตดัสนิใจลงทุน 

อย่างไรกต็าม ผลการวจิยันี้ยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Subedi and Bhandari (2024) ทีพ่บว่า

ปัจจยัทางจติวทิยามผีลต่อการตดัสนิใจลงทุน โดยเฉพาะในกลุ่มนักลงทุนรุ่นใหม่ที่มแีนวโน้มจะพึ่งพาขอ้มูล

และค าแนะน าจากสื่อสงัคมออนไลน์มากขึน้ ทัง้นี้ ความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มูลและความไวว้างใจในระบบ

การประเมิน ESG เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความรับผิดชอบต่อ

สิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาลของนกัลงทุนในตลาดทุนไทย 

จากวตัถปุระสงคข์้อท่ี 3 เพือ่วเิคราะหอ์ทิธพิลร่วมระหว่างความรูท้างการเงนิและความรู้ด้าน 

ESG ทีม่ตี่อความไวว้างใจในเกณฑก์ารประเมนิ ESG สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 

จากการศึกษาพบว่า จากการวเิคราะห์อิทธิพลร่วมระหว่างความรู้ทางการเงินและความรู้ด้าน 

ESG ทีม่ตี่อความไวว้างใจในเกณฑก์ารประเมนิ ESG พบว่าทัง้ความรูท้างการเงนิ (Financial Literacy) และ

ความรู้ด้าน ESG (ESG Literacy) มอีิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจในเกณฑ์การประเมิน ESG อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติ ิโดยความรูด้า้น ESG มอีทิธพิลมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ความรูท้างการเงนิ สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ Strauß, Krakow and Chesney (2023) ทีพ่บว่านกัลงทุนทีม่คีวามรูเ้กี่ยวกบัการเงนิทีย่ ัง่ยนืและ

ความเขา้ใจในแนวคดิ ESG มแีนวโน้มที่จะมคีวามไว้วางใจในระบบการประเมนิมากขึ้น นอกจากนี้ ผลการ

วเิคราะห์ยงัแสดงให้เห็นว่านักลงทุนที่มคีวามรู้ทัง้สองด้านในระดบัสูงมแีนวโน้มที่จะมคีวามเชื่อมัน่ในการ

ตดัสนิใจลงทุนในหลกัทรพัย์ ESG มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Pandurugan and Al Shammakhi 

(2024) ที่พบว่าความรู้ทางการเงนิช่วยเสรมิสร้างความมัน่ใจในการควบคุมสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

ลงทุน และช่วยในการรวบรวมขอ้มลูเพือ่การตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธภิาพ 

อย่างไรกต็าม มขีอ้สงัเกตทีน่่าสนใจว่าแมน้ักลงทุนจะมคีวามรู้ทางการเงนิสูง แต่หากขาดความรู้

เฉพาะด้าน ESG อาจส่งผลให้ความไว้วางใจในเกณฑ์การประเมนิลดลง สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
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Hidayat-ur-Rehman (2024) ที่ระบุว่าความรู้เฉพาะด้านมีความส าคัญต่อการสร้างความเชื่อมัน่ใน  

การลงทุนรปูแบบใหม่ 

จากการศกึษาวจิยัพบว่า ความน่าเชื่อถอืของอนิฟลูเอนเซอรท์างการเงนิมอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ต่อการตดัสนิใจลงทุนในหลกัทรพัย ์ESG ของนกัลงทุนในตลาดทุนไทย โดย

นักลงทุนส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัคุณภาพของเนื้อหามากกว่าจ านวนผูต้ดิตาม และในดา้นความรู ้พบว่า

ทัง้ความรูท้างการเงนิ (Financial Literacy) และความรูด้า้น ESG (ESG Literacy) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความ

ไว้วางใจในเกณฑ์การประเมนิ ESG อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ซึ่งเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการ

ลงทุนในหลกัทรพัย ์ESG ของนกัลงทุน กล่าวคอื นกัลงทุนทีม่คีวามรูท้ ัง้สองดา้นในระดบัสูงมแีนวโน้มที่จะมี

ความเชื่อมัน่ในการตดัสนิใจลงทุนในหลกัทรพัย ์ESG มากขึน้ ผลการวจิยันี้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความส าคญัของ

การพฒันาระบบนิเวศการลงทุน ESG ในสองมติหิลกั คอื 1) การสร้างความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มูลและ

ผู้ให้ค าแนะน าการลงทุน และ 2) การพฒันาความรู้แบบบูรณาการที่ครอบคลุมทัง้ด้านการเงินทัว่ไปและ

ความรูเ้ฉพาะดา้น ESG เพือ่สง่เสรมิการลงทุนอย่างยัง่ยนืในตลาดทุนไทย 

 

อภิปรายผล 

ผลการทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในหลกัทรพัย ์ESG ของ

นักลงทุนในตลาดทุนไทย แสดงให้เหน็ถงึความซบัซ้อนของความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ โดยพบว่า

ความน่าเชื่อถอืของอนิฟลูเอนเซอร์ (H5) และความไว้วางใจในเกณฑ์การประเมนิ ESG (H2) มอีทิธพิลเชงิ

บวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติติ่อความตัง้ใจในการลงทุน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่5 (H5) และสมมตฐิานที่ 

2 (H2) โดยงานวจิยัของ Lou and Yuan (2019) ทีพ่บว่าความน่าเชื่อถอืของผูท้รงอทิธพิลเป็นปัจจยัส าคญัใน

การสร้างความไว้วางใจและการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยเฉพาะในกลุ่มนักลงทุน Generation Z ที่ให้

ความส าคญักบัคุณภาพของเนื้อหามากกว่าจ านวนผู้ติดตาม ซึ่งสะท้อนจากผลการวจิยัที่พบว่าร้อยละ 45 

ของกลุ่มตวัอย่างระบุว่าจ านวนผูต้ดิตามไม่มผีลต่อความสนใจในตวัอนิฟลูเอนเซอร ์(Martínez & Kurniawan, 

2024) ในขณะที่ความรู้ทางการเงนิ ไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจลงทุน  ตามสมมตฐิานที่ 1 (H1) แต่มี

อทิธพิลทางออ้มผ่านความไวว้างใจในเกณฑ์การประเมนิ ESG สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่7 (H7) สะทอ้นให้

เหน็ว่าการลงทุนในหลกัทรพัย์ ESG ต้องการความรู้เฉพาะด้านเพิม่เติมนอกเหนือจากความรู้ทางการเงิน

พื้นฐาน ซึ่งสอดคล้องกบัผลการทดสอบสมมติฐานที่ 8 (H8) และสมมติฐานที่ 9 (H9) ที่พบว่าความรู้ด้าน 

ESG มอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัทัง้ต่อความไวว้างใจในเกณฑก์ารประเมนิ และการรบัรูก้ารฟอกเขยีว 
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สอดคล้องกบังานวจิยัของ Strauß, Krakow & Chesney (2023) ที่พบว่าความรู้ความเข้าใจด้าน ESG เป็น

ปัจจยัส าคญัในการประเมนิและตดัสนิใจลงทุนอย่างยัง่ยนื อย่างไรกต็าม การรบัรูก้ารฟอกเขยีวส่งผลเชิงลบ

ต่อความตัง้ใจในการลงทุน ผลการวจิยักลบัพบค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางเป็นบวก และไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ 

ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที ่3 (H3) โดยแตกต่างจากงานวจิยัของ Zhang et al. (2018) ทีพ่บว่าการรบัรู้

การฟอกเขยีวมผีลเชิงลบต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากนัก

ลงทุนในตลาดทุนไทยยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการฟอกเขียวในบริบทของการลงทุน ESG 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Strauß et al. (2023) ทีพ่บว่านักลงทุนส่วนใหญ่มคีวามรูเ้กี่ยวกบัการฟอกเขยีวใน

ระดับต ่า ส าหรับการรับรู้ความเสี่ยงเนื้อหาเชิญชวนการลงทุนส่งผลเชิงลบต่อความตัง้ใจในการลงทุน 

ผลการวจิยักลบัพบค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางเป็นบวกและไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ที ่4 (H4)  โดยแตกต่างจากงานวจิยัของ Munnukka et al. (2017) ทีพ่บว่าการรบัรูค้วามเสีย่งมผีลเชงิลบต่อ

การตดัสนิใจลงทุน สาเหตุอาจเนื่องมาจากนักลงทุนในตลาดทุนไทยให้ความส าคญักบัผลตอบแทนมากกว่า

ความเสี่ยงที่จะได้รบั โดยเฉพาะในกลุ่ม Generation Z ที่มแีนวโน้มยอมรบัความเสี่ยงได้สูงกว่า (FINRA 

Foundation, 2023) ส่วนสมมตฐิานที ่6 (H6) ความน่าเชื่อถอืของอนิฟลูเอนเซอรส์่งผลเชงิบวกต่อการรบัรู้

ความเสีย่งเนื้อหาเชญิชวนการลงทุน ผลการวจิยักลบัพบค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางเป็นลบและไม่มนียัส าคญั

ทางสถติ ิซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ki et al. (2020) ทีพ่บว่าความน่าเชื่อถอืของผูท้รงอทิธพิลช่วยลด

การรบัรู้ความเสีย่งของผู้บรโิภค อย่างไรก็ตาม จากการส ารวจของ Khatwani (2024) พบว่าร้อยละ 71 

ของเนื้อหาดา้นการลงทุนในสื่อสงัคมออนไลน์เป็นขอ้มูลทีไ่ม่น่าเชื่อถอื ซึ่งอาจส่งผลใหน้ักลงทุนยงัคงมี

ความระมดัระวงัในการรบัขอ้มลูแมจ้ะมาจากแหล่งทีน่่าเชื่อถอื 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษาบทบาทของผูท้รงอทิธพิลทางการเงนิในการก าหนดพฤตกิรรมการลงทุนใน

หลกัทรพัย ์ESG ของนักลงทุนในตลาดทุนไทย มขีอ้เสนอแนะส าหรบัการพฒันาและการวจิยัในอนาคต 

ดงันี้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยควรพฒันาระบบการรบัรองและตรวจสอบคุณภาพของผู้

ทรงอิทธิพลทางการเงิน (Financial Influencer Certification System) เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้

ข้อมูลและค าแนะน าด้านการลงทุน ESG นอกจากนี้ ควรมกีารพฒันาหลกัสูตรเพื่อเสริมสร้างความรู้
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เฉพาะดา้น ESG ส าหรบันักลงทุนและผูท้รงอทิธพิลทางการเงนิ เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ความรูด้า้น 

ESG มอีิทธิพลต่อความไว้วางใจในเกณฑ์การประเมนิและการตดัสนิใจลงทุน อีกทัง้ควรก าหนดแนว

ทางการก ากบัดูแลการเผยแพร่ข้อมูลและการน าเสนอเนื้อหาด้านการลงทุน ESG บนแพลตฟอร์มสื่อ

สงัคมออนไลน์ทีม่คีวามชดัเจนและเป็นมาตรฐาน 

 ข้อเสนอแนะส าหรบัผู้ทรงอิทธิพลทางการเงิน 

 ผู้ทรงอิทธิพลทางการเงนิควรให้ความส าคญักับการพฒันาคุณภาพของเนื้อหาและความ

น่าเชื่อถอืของขอ้มูล โดยอา้งองิจากแหล่งขอ้มูลทีม่คีวามน่าเชื่อถอื เนื่องจากผลการวจิยัพบว่านักลงทุน

ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของเนื้อหามากกว่าปรมิาณผูต้ดิตาม นอกจากนี้ ควรมกีารเปิดเผยขอ้มลูความ

เสีย่งและขอ้จ ากดัของการลงทุน ESG อย่างครบถว้นและเป็นกลาง เพือ่ใหน้กัลงทุนสามารถประเมนิและ

ตดัสนิใจไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 

 1. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธผิลของมาตรการก ากบัดูแลการให้ขอ้มูลการลงทุนผ่าน

สื่อสงัคมออนไลน์ในตลาดทุนต่างประเทศ เพื่อน ามาพฒันาแนวทางการก ากบัดูแลทีเ่หมาะสมส าหรบับรบิท

ของตลาดทุนไทย 

 2. ควรมกีารศกึษาผลกระทบของการฟอกเขยีว (Greenwashing) ต่อความเชื่อมัน่ในตลาดทุนและ

การพฒันาการลงทุนอย่างยัง่ยนืในระยะยาว เนื่องจากผลการวจิยัพบว่าการรบัรู้การฟอกเขยีวไม่มอีิทธิพล

อย่างมนียัส าคญัต่อการตดัสนิใจลงทุน 
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แบบสอบถาม  

เ รื่อ ง  การศึกษาบทบาทของผู้ทรงอิทธิพลทางการเง ินในการก าหนดพฤติกรรม

การลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  ของนัก

ลงทุนรุ่นเจเนอเรชัน Z ในตลาดทุนไทย  

 

ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม  

แบบสอบถามนี้สร้างขึ้น เพื่อ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศ ึกษาแบบส ารวจ 

อ ิทธ ิพลขอ งผู ้ท ร งอ ิทธ ิพลทางการ เ ง ินและคว ามรู ้ด ้าน  ESG ต่อก ารต ัดส ิน ใ จล งทุน ใน

หล ักทร ัพย์ที่ม ีความร ับผ ิดชอบต่อสิ ่งแวดล้อม ส ังคม และธรรมาภิบาล ของนักลงทุนใน

ตลาดทุนไทย โดยในส่วนของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

             ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

             ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักลงทุน  

             ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการลงทุน  

 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด  

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ลงใน ( ) ที่ตรงกับตัวท่าน  

1. เพศ  

 ( ) 1.ชาย   ( ) 2.หญิง 

2. อายุ 

 ( ) 1. ต ่ากว่า 26 ปี ( ) 2. 26 - 40 ปี ( ) 3. 41 - 56 ปี  

 ( ) 4. ตัง้แต่ 56 ปีขึ้นไป  

3. สถานภาพ  

 ( ) 1.โสด   ( ) 2.สมรส   ( ) 3.หย่าร้าง 

4. ระดับการศึกษา 

 ( ) 1. ต ่ากว่าปริญญาตรี  ( ) 2. ก าลังศึกษาปริญญาตรี/ปริญญาตรี 

 ( ) 3. ก าลังศึกษาปริญญาโท/ปริญญาโท  ( ) 4. สูงกว่าปริญญาโทขึ้นไป  
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5. อาชีพหลัก 

 ( ) 1. นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา   

 ( ) 2. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ  

 ( ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน   

 ( ) 4. ธุรกิจส่วนตัว  

 ( ) 5. อื่น ๆ 

6. รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน  

 ( ) 1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ,000 บาท  

 ( ) 2. 20 ,001 - 30 ,000บาท 

 ( ) 3. 30 ,001 - 60 ,000บาท  

 ( ) 4. 60 ,000 บาทขึ้นไป  

7. ท่านสามารถออมเงินได้ประมาณเท่าใดจากรายได้ร วมเฉลี่ยต่อเดือน 

 ( ) 1. ไม่สามารถออมเงินได้ 

 ( ) 2. 1 -10% ต่อเดือน 

 ( ) 3. 11 - 20% ต่อเดือน  

 ( ) 4. 21 - 30% ต่อเดือน  

 ( ) 5. 31 - 40% ต่อเดือน  

 ( ) 6. มากกว่า 40% ต่อเดือน  

 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของนักลงทุน  

โปรดใสเ่ครื่องหมาย ✓ลงใน ( ) ทีต่รงกบัตวัท่าน 

8. ประสบการณ์ในการลงทุนของท่าน 

( ) 1. น้อยกว่า 1 ปี 

( ) 2. 1 – 2 ปี 

( ) 3. 3 – 5 ปี 

( ) 4. มากกว่า 5 ปี 
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9. ปริมาณเงินที่ใช้ลงทุนแต่ละครัง้  

( ) 1. ไม่เกิน 5,000 บาท  

( ) 2. 5,000 - 10,000 บาท  

( ) 3. 10,001 - 20,000 บาท 

( ) 4. 20,001 - 30,000 บาท 

( ) 5. มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป  

10. อัตราผลตอบแทนที่คาดหวังจากเงินลงทุน  

( ) 1. 1 - 5% ของเงินลงทุน 

( ) 2. 6 - 10% ของเงินลงทุน 

( ) 3. 11 - 15% ของเงินลงทุน 

( ) 4. 16 - 20% ของเงินลงทุน 

( ) 5. มากกว่า 20% ของเงินลงทุน  

11. ความเสี่ยงที่ร ับได้จากเงินลงทุน  

 ( ) 1. 5% หรือน้อยกว่า 

( ) 2. มากกว่า 5% - 10% 

( ) 3. มากกว่า 10% - 20% 

( ) 4. มากกว่า 20% ขึ้นไป  

12. อินฟลูเอนเซอร์ทางด้านการเงินต้องมีจ านวนผู้ติดตาม (Subscribe) เท่าใด ท่านถึงให้

ความสนใจ 

( ) 1. จ านวนผู้ติดตามไม่มีผลต่อความสนใจในตัวอินฟลูเอนเซอร์ทางด้านการเงิน  

( ) 2. น้อยกว่า 50,000 คน  

( ) 3. 50,001 - 100,000 คน 

( ) 4. มากกว่า 100 ,001 คนขึ้นไป 
13. แหล่งทีม่าของเงนิลงทุน    ใช ้  ไม่ใช ้    
 1. เงนิออมสว่นตวั    (  )   (  ) 
 2. เงนิทุนจากครอบครวั    (  )   (  ) 
 3. รายไดเ้สรมิ/รายไดจ้ากงานประจ า  (  )   (  ) 
 4. เงนิกู้      (  )   (  ) 
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14. จุดประสงคใ์นการลงทุนของท่าน   ใช่  ไม่ใช่ 
 1.เพือ่การเกง็ก าไร    (  )   (  ) 
 2. เพือ่การออมเงนิระยะยาว   (  )   (  ) 
 3. กระจายความเสีย่งสนิทรพัย ์   (  )   (  ) 
 4. ใชส้ทิธปิระโยชน์ดา้นภาษจีากการลงทุน (  )   (  ) 
 

15. ท่านใช้ Social media ใดบ้างในการหาข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุน  
       ใช ้  ไม่ใช ้
 1. Youtube     (  )   (  ) 
 2. Facebook     (  )   (  ) 
 3. Instagram     (  )   (  ) 
 4. TikTok     (  )   (  ) 
 5. Twitter     (  )   (  ) 
 6. Discord     (  )   (  ) 
 
16. ผลติภณัฑท์างการเงนิ ESG ทีท่่านลงทุน  ลงทุน         ไม่ลงทุน 
 1. หุน้      (  )   (  ) 
 2. กองทุนรวม     (  )   (  ) 
 3. ตราสารหนี้     (  )   (  ) 
 5. ผลติภณัฑท์างการเงนิ ESG อื่น ๆ  (  )   (  ) 
 
17. บรษิทัทีใ่หบ้รกิารจดัอนัดบั ESG ทีท่่านรูจ้กั    รูจ้กั          ไม่รูจ้กั 
 1. ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET ESG Ratings) (  )   (  ) 
 2. บรษิทั มอรน์ิ่งสตาร ์รเีสริช์ (ประเทศไทย) จ ากดั   (  )   (  ) 
 (Morningstar Sustainability Rating)     
 3. บรษิทั เอม็เอสซไีอ (MSCI ESG)    (  )   (  ) 
 4. บรษิทั ฟิทช ์เรทติง้ส ์(ประเทศไทย) จ ากดั    (  )   (  ) 
  (ESG Relevance Score)   
 5. บรษิทั ซสัเทนาลติกิส ์(ESG Risk Rating)   (  )   (  )  
 
18. เหตุผลทีท่่านลงทุนในผลติภณัฑท์างการเงนิ ESG   ใช่  ไม่ใช่ 
 1. เพือ่สนบัสนุนใหบ้รษิทัต่าง ๆ เกดิความรบัผดิชอบ  (  )   (  ) 
  ต่อสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 
 2. เพือ่ใชส้ทิธปิระโยชน์จากการลงทุนในหลกัทรพัย ์  (  )   (  ) 
  ESG เช่น การลดหย่อนภาษ ี
 3. เพือ่กระจายการลงทุนในหลกัทรพัย์    (  )   (  ) 
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ตอนท่ี 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการลงทุน  

โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ลงใน ( ) ที่ตรงกับตัวท่าน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นดังนี้  

ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นด้วย  

ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง เฉย ๆ  

ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย  

ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

 

ประเดน็ค าถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอร ์ (Credibility)       
1.อนิฟลูเอนเซอรท์างการเงนิเน้นความส าคญัของการลงทุน      
2.อนิฟลูเอนเซอรท์างการเงนิน าเสนอเน้ือหาน่าสนใจและมี
ประโยชน์ 

   
  

3.โดยทัว่ไปท่านสนใจดอูนิฟลูเอนเซอรท์างการเงนิ      
ความรู้ด้านการเงิน (Financial Literacy)      
1.ท่านมกัคน้หาขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ ก่อนตดัสนิใจลงทุนใน
หลกัทรพัย ์

   
  

2.การตดัสนิใจลงทุนของท่านองิตามผลตอบแทนทางการเงนิ
ของหลกัทรพัย ์ในอดตีและทีค่าดหวงัในอนาคต 

   
  

ความรู้ดา้น ESG (ESG Literacy)      
1.ท่านมคีวามรูเ้กีย่วกบัหลกัการ ESG      
2.ท่านมรีูเ้กีย่วกบัการวเิคราะหแ์ละประเมนิ SET ESG 
Ratings 

   
  

3.ท่านมรีูเ้กีย่วกบัความเสีย่งและผลตอบแทนของ ESG      
ความไว้วางใจในเกณฑก์ารประเมิน SET ESG Ratings  
(Trust in ESG Measurement)  

   
  

1.ท่านไวว้างใจเกณฑก์ารประเมนิ SET ESG Ratings ที่
จดัท าโดยตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

   
  

2.ท่านไวว้างใจการวดัผลเกณฑ ์SET ESG Ratings ทีจ่ดัท า
โดย ตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

   
  

3.ท่านไวว้างใจขอ้มลูทีจ่ดัท าโดยตลาดหลกัทรพัยฯ์      
4.ท่านไวว้างใจเอกสารทางการตลาดทีใ่ชใ้นการส่งเสรมิการ
ลงทุนในหุน้ ESG ทีจ่ดัท าโดยตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
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ประเดน็ค าถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
5.ท่านเชื่อวา่ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ใชส้ทิธิข์องพวกเขาในการมี
ส่วนร่วมกบับรษิทัเพื่อส่งเสรมิพฤตกิรรมทีย่ ัง่ยนื (เช่น การมี
ส่วนร่วมของผูถ้อืหุน้) 

   
  

การรบัรู้การฟอกเขียวในการลงทุนหุ้น ESG  
(Greenwashing Perceptions) 

   
  

1.ท่านมองว่าการลงทุนในหุน้ ESG เป็นเพยีงกลยุทธ์
การตลาด 

   
  

2.ท่านคดิว่าลงทุนในหุน้ ESG ไม่ต่างจากการลงทุนทัว่ไป เพยีง
แค่เปลีย่นชื่อ 

   
  

การรบัรู้ความเส่ียงเน้ือหาเชิญชวนการลงทุน  
(Perceived Risk) 

   
  

1.ท่านรูส้กึไม่สบายใจเมื่อตดัสนิใจซื้อโดยองิจากอนิฟลูเอน
เซอรท์างการเงนิเท่านัน้ 

   
  

2.ท่านสงสยัในผลการด าเนินงานของหุน้ ESG ทีอ่นิฟลูเอน
เซอรแ์นะน า 

   
  

3.ท่านรูส้กึกงัวลเมื่อลงทุนในหุน้ ESG ทีอ่นิฟลูเอนเซอร์
แนะน า 

   
  

ความตัง้ใจในการลงทุน (Investment intention)      
1.ท่านวางแผนทีจ่ะลงทุนในหุน้ กองทุนรวม หรอืพนัธบตัร 
ตามเกณฑ ์ESG ในอนาคตอนัใกล ้

   
  

2.ท่านมคีวามสนใจทีจ่ะกระจายพอรต์การลงทุนในหุน้ 
กองทุนรวม หรอืพนัธบตัร ตามเกณฑ์ ESG 

   
  

 

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
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