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Key Findings: 
จากการส ารวจความคิดเห็นผู้บริหารระดบัสูงบริษัทจดทะเบียน (CEO Survey: Economic Outlook 2022) ใน

ประเด็นพิเศษเกี่ยวกับนโยบายด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลของบริษัทจดทะเบียนในช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 สรุปประเดน็ส าคญั ดงัน้ี  

• สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ แต่พบว่า บริษัทจด

ทะเบียนส่วนใหญ่พยายามรกัษาอตัราการจ้างงาน โดยปรบัเปล่ียนรูปแบบการท างาน อตัราก าลงั และ

ปรบัเพ่ิมศกัยภาพพนักงาน และเตรียมพร้อมรบัพนักงานเพ่ิมเติมกรณีเศรษฐกิจฟ้ืนตวั โดยเฉพาะบรษิัท

จดทะเบยีนในหมวดพลงังงานและสาธารณูปโภค หมวดพาณิชย์ หมวดเงนิทุนและหลกัทรพัย์ และหมวดอาหาร

และเครื่องดื่ม  

• ในปี 2564 พบว่า 82% ของ CEO ท่ีตอบแบบสอบถาม  มีการน านโยบาย  Work From Home มาใช้ โดย

ส่วนใหญ่มสีดัส่วนพนักงาน Work From Home ในช่วง  25% - 50% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด 

• ในปี 2565 ได้ทยอยเรียกพนักงานกลบัเข้าท างานท่ีส านักงาน และหลังจากเรียกพนักงานกลับ พบว่า 

ประมาณครึ่งหน่ึงของจ านวนบริษัทจดทะเบียน มีสัดส่วนพนักงาน Work From Home ไม่เกิน 10% ของ

จ านวนพนักงานทัง้หมด 

• บริษัทจดทะเบียนจดัสวสัดิการให้พนักงานท่ีท างานแบบ Work From Home เพื่อให้มีความคล่องตัวและมี

ประสิทธิภาพการท างาน ทัง้การจดัหาวคัซีนป้องกัน COVID-19 ให้พนักงาน และการเตรียมพร้อมด้าน

อุปกรณ์ไอที ค่าสนับสนุนการปฏิบติังาน การปรบัเปล่ียนรูปแบบการพฒันาบุคลากร และให้การปรึกษา

สุขภาพจิตผ่านระบบโทรศพัท์ เป็นต้น 

• บริษัทจดทะเบียนติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคอย่างใกล้ชิด จะยกเลิกนโยบาย Work From 

Home เม่ือภาครฐัประกาศว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดดีข้ึน และจะเร่ิมใช้ WFH ใหม่ เม่ือสถานการณ์แย่

ลง สงัเกตจากจ านวนผู้ติดเช้ือและพนักงานของบริษัทจดทะเบียนท่ีติดเช้ือ 

 

Disclaimers: 
  
ข้อมูลที่ปรากฎในเอกสารฉบับนี้ 
จัดท าขึ้นบนพื้นฐานของข้อมูลที่มี
ความน่าเชื่อถือ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ความรู้และแนวคิดแก่ผู้อ่าน 
มิใช่การให้ค าแนะน าด้านการลงทุน 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
มิได้ให้การรับรองในความถูกต้อง
ของข้อมูล และไม่รับผิดชอบต่อ
ความเสียหายใดๆ ที่ เกิดขึ้น  อัน
เนื่องจากการน าข้อมูลไม่ว่าส่วนใด
ส่วนหนึ่งหรือทัง้หมดไปใช้อ้างอิง 
หรือเผยแพร่ไม่ว่าในลักษณะใด 
นอกจากนี้ตลาดหลักทรัพย์แห่ ง
ประเทศไทย ขอสงวนสิทธิในการ
เปลี่ยนแปลง แก้ไข เพิ่มเติมข้อมูล
ไม่ว่าส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทัง้หมด
ต า ม ห ลั ก เ กณฑ์ ที่ เ ห็น สมคว ร 
ความเหน็ที่ปรากฎในรายงานฉบับนี้ 
เป็นความคิดเห็นส่วนตวัของผูเ้ขยีน 
ไม่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับความเหน็ของ
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

 

SET Note 
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 ฝ่ายวิจัย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ร่วมมือกับ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรพัย์ 

(ประเทศไทย) จ ากดั ส ารวจความคดิเหน็ของผูบ้รหิารบริษทัจดทะเบยีน ในช่วงวนัที ่25 สงิหาคม - 19 กนัยายน 2565 โดยในการส ารวจ

ครัง้นี้ได้เพิ่มค าถามพิเศษเกี่ยวกับการวางแผนบรหิารอตัราก าลงัท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ตลอดจนการใช้

นโยบาย Work  from Home อาท ิการใชน้โยบายฯ สวสัดกิารพนักงาน การเรยีกพนักงานกลบัท างานทีส่ านักงาน และสญัญาณในการน า

นโยบาย Work from Home กลบัมาใชอ้กีครัง้หนึ่ง เป็นต้น ซึ่งไดร้บัความร่วมมืออย่างดจีากท่านผูบ้รหิารบรษิทัจดทะเบียน สรุปประเด็น

ไดด้งันี้   

 

แม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
อย่างไรก็ตาม บริษัทจดทะเบียนส่วนใหญ่พยายามรักษาอัตราการจ้างงาน โดย
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างาน อัตราก าลัง และปรบัเพ่ิมศักยภาพพนักงาน และ
เตรียมพร้อมรบัพนักงานเพ่ิมเติมกรณีเศรษฐกิจฟ้ืนตวั 

  จากสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ส่งผลใหแ้ต่ละหน่วยงานมกีารปรบัเปลี่ยนองค์สรา้งองค์กร รูปแบบการด าเนินการ

ธุรกจิ นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล รูปแบบของการท างาน การวางแผนอตัราก าลงัในระยะยาว ขณะทีภ่าครฐัขอความร่วมมือให้

ภาคเอกชนกลับมาสู่รูปแบบการท างานปกติ อาทิ ให้พนักงานกลับเข้ามาท างานที่อาคารส านักงาน เป็นต้น ซึ่งจากการส ารวจจาก

ต่างประเทศ “People at Work 2022: A Global Workforce View” พบสถิติว่า 2 ใน 3 ของพนักงานทัง้หมดพร้อมตดัสินใจหางานทีใ่หม่ 

หากองค์กรเรยีกใหก้ลบัเขา้ไปท างานทีส่ านักงานแบบเตม็เวลา (full-time)  

 ดงันัน้ ในการส ารวจนี้จึงได้สอบถามท่านผูบ้ริหารบริษัทจดทะเบียนถึงแนวทางการปรบัเปลี่ยนแผนก าลงัคนตามสถานการณ์ 

โดยใหท้่านผูบ้รหิารพจิารณาเลอืกจากตวัเลือกทีก่ าหนดให ้ โดยสามารถเลอืกได้มากกว่า 1 ขอ้ ซึ่งสามารถน าเสนอในลกัษณะผลกระทบ

ต่อการจา้งงาน ดงันี้ 

 

ลบมากที่สุด              บวกมากที่สุด 

 
วางแผนลดอตัราก าลงั 
โดยใช้แรงงาน Outsource ทดแทน 
/การจดัจ้างหน่วยงานภายนอก
ด าเนินการ 

วางแผนลดอตัราก าลงั 
โดยน าเทคโนโลยมีาใช้ 
ในส่วนที่เป็นงานประจ า 
 

คงอตัราก าลงั 
โดยปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานใหม่ 
กระจายอตัราก าลงัใหม่ การท างานแบบ
เขา้กะ การหมุนเวยีนพนักงานเพื่อการ
ทดแทนกนัในอนาคต การท างานแบบ 
Work from anywhere เป็นตน้ 

รกัษา / ขยายอตัราการจ้างงาน  
โดยน าเทคโนโลยมีาใช้ เพื่อรองรบัการ
ฟ้ืนตวัทางเศรษฐกจิ 
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 จากผลส ารวจพบว่า CEO มีความชัดเจนเก่ียวกบัแนวทางในการปรบัเปลี่ยนแผนก าลงัคนตาม

สถานการณ์ สงัเกตได้จาก การเลือกค าตอบที่ส่วนใหญ่หรือ 66% ของ CEO ที่ตอบแบบสอบถามเลือกเพียง

ค าตอบเดยีว ขณะทีอ่กี 34% เลอืกใชแ้นวทางผสมผสานตามสถานการณ์  

 ส าหรบับริษัทที่ตอบเพียงค าตอบเดียว พบว่า ส่วนใหญ่คาดว่าจะรกัษาระดบัการจ้างงานโดยปรบัเปลี่ยนรูปแบบการ

ท างานใหม่ กระจายอตัราก าลงัใหม่ การท างานแบบเข้ากะ การหมุนเวียนพนักงานเพื่อการทดแทนกนัในอนาคต การท างาน

แบบ Work from anywhere เป็นต้น และเตรียมขยายการจ้างงานเพ่ือรองรบัการฟ้ืนของเศรษฐกิจ 

ขณะทีม่เีพยีง 1% ของ CEO ทีต่อบแบบสอบถามทีป่รบัลดอตัราก าลงั  

 
วางแผนลด
อตัราก าลงั 
โดยใช้
แรงงาน 
Outsource 
ทดแทน 
/การจดัจ้าง
หน่วยงาน
ภายนอก
ด าเนินการ 

วางแผนลด
อตัราก าลงั 
โดยน าเทคโนโลยี
มาใช ้
ในส่วนที่เป็นงาน
ประจ า 
 

คงอตัราก าลงั โดยปรบัเปลี่ยนรูปแบบ
การท างานใหม่ กระจายอตัราก าลงั
ใหม่ การท างานแบบเขา้กะ การ
หมุนเวยีนพนักงานเพื่อการทดแทน
กนัในอนาคต การท างานแบบ Work 
from anywhere เป็นตน้ 

รกัษา / ขยายอตัราการจ้างงาน  
โดยน าเทคโนโลยมีาใช้ เพื่อรองรบัการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกจิ 

 

N of 2565 = 65 บริษทั จาก ทัง้หมด 69 บรษิทั 
ที่มา: การส ารวจความคดิเหน็ผูบ้รหิารบรษิทัจดทะเบยีน โดย SET TLCA และ TSD 

 

 จากผลการส ารวจโดยรวม พบว่า บริษัทจดทะเบียนส่วนใหญ่พยายามท่ีจะรักษาระดับการจ้างงาน โดยปรบัเปลี่ยน

รูปแบบต่างๆ และเตรียมพร้อมในการจดัจ้างพนักงานเพ่ิมเติมเม่ือเศรษฐกิจมีการฟ้ืนตวั โดยเฉพาะบริษัทจดทะเบียนในหมวด

พลงังงานและสาธารณูปโภค หมวดพาณิชย์ หมวดเงินทุนและหลกัทรพัย์ และหมวดอาหารและเครื่ องดื่ม ในทางกลบักัน ธุรกิจบริการ

ขนาดเลก็ และบรษิทัจดทะเบยีนในหมวดบรกิารรบัเหมาก่อสรา้ง มแีนวโน้มลดการจา้งงาน 

   

 

ภาพท่ี 1 แนวทางในการปรบัเปล่ียนแผนก าลงัคนตามสถานการณ์
ลบมากที่สุด                                                                                                                                                บวกมากที่สุด 
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บริษทัจดทะเบียน (บจ.) ส่วนใหญ่มีการน านโยบาย Work From Home (WFH) มา
ใช้ และในปี 2565 บจ. ทยอยเรยีกพนักงานกลบัเข้ามาท างานท่ีส านักงาน และ
หลงัจากเรียกพนักงานกลบัมาท างาน พบว่า ประมาณครึ่งหน่ึงของ บจ. มี
พนักงาน Work From Home ไม่เกิน 10% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด 

 จาก SET Note Volume ฉบับที่  2/2563 เรื่อง SET CEO Survey (Special Issue) การรับมือของบริษัทจดทะเบียนต่อ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่เผยแพร่เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 25631 ได้เปิดเผยว่า บริษัทจดทะเบียนส่วนใหญ่ที่ตอบ

แบบสอบถามได้รบัผลกระทบจากเหตุการณ์ COVID-19 ทัง้ผลกระทบในด้านผลประกอบการ การบริหารทรพัยากรบุคคล การบริหาร  

ห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) ซึ่งบริษัทจดทะเบียนมีการปรบัตัวด้วยวิธีการต่างๆ ซึ่งหนึ่งในวิธีหนึ่งที่บริษัทเลือกใช้ใน การบริหาร

ทรพัยากรบุคคล คือ การใช้นโยบาย Work From Home (WFH) ซึ่งในการส ารวจแบบสอบถามในครัง้นี้ ได้มีการสอบถามท่านผู้บรหิาร

บรษิทัจดทะเบยีนต่อเนื่องเกี่ยวกบันโยบาย Work From Home ซึ่งสรุปประเดน็ส าคญัได ้ดงันี้ 

 

82% ของ CEO ท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ในปี 2564 น านโยบาย  Work From Home มา
ใช้ โดยบริษทัจดทะเบียนส่วนใหญ่มีสดัส่วนพนักงาน Work From Home ในช่วงระหว่าง 
25% แต่ไม่ถึง 50% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด 

 จากการสอบถามบริษัทจดทะเบียนถึงการใช้นโยบาย Work From Home ในปี 2564 พบว่า บริษัทจดทะเบียนส่วนใหญ่หรือ 

82% ของบริษัทจดทะเบียนที่ตอบแบบสอบถามมีการใช้นโยบาย Work From Home (activate WFH) และมีข้อสังเกตส าหรับบริษัท      

จดทะเบียนที่ไม่มีการน านโยบายมาใช้ พบว่า เป็นบริษัทจดทะเบียนที่มีการติดต่อโดยตรงกับลูกค้า และธุรกิจที่พนักงานจ าเป็นต้อง

ท างานกบัสายพานการผลติ หรอืประจ าการ ณ จุดบรกิาร เป็นต้น 

 

 N of 2565 = 56 บริษทั จาก ทัง้หมด 68 บรษิทั 
ที่มา: การส ารวจความคดิเหน็ผูบ้รหิารบรษิทัจดทะเบยีน โดย SET TLCA และ TSD 

 เมื่อสอบถามถงึสดัส่วนสูงสุดทีพ่นักงาน Work From Home เมื่อเทยีบกบัจ านวนพนักงานทัง้หมดของบรษิทัในปี 2564 (ภาพที่ 

2) พบว่า บริษัทจดทะเบียนมีสดัส่วนพนักงานที่ Work From Home แตกต่างตามสภาพการท างาน การติดต่อโดยตรงของลูกค้า และ

นโยบายของบรษิทั   

 
1 https://storage.googleapis.com/sg-prd-set-mis-cms/common/research/452.pdf 

17%
13%

42%

13% 15%

ไม่เกนิ 10% 10.01% - 25.00% 25.01% - 50.00% 50.01% - 75.00% 75.01% - 100.00%

ภาพท่ี 2 สดัส่วนสงูสดุของพนักงานท่ีท างาน WFH ต่อจ านวนพนักงานทัง้หมด
(หน่วย: % ของจ านวนบรษิทัจดทะเบยีนที่ตอบแบบสอบถาม)

https://storage.googleapis.com/sg-prd-set-mis-cms/common/research/452.pdf
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 เมื่อพิจารณาจากสัดส่วนพนักงานที่ Work From Home สูงสุดในปี 2564 สัดส่วนพนักงานที่ Work From Home สูงสุด อยู่

ในช่วงระหว่าง 25% ถงึ 50% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด 

 บรษิทัจดทะเบยีนทีม่สีดัส่วนพนักงานที ่Work From Home ในระดบัสูง อยู่ในหมวดพลงังานและสาธารณูปโภค หมวดธนาคาร 

หมวดประกันภัยและประกันชีวิต เป็นต้น ขณะที่บริษัทจดทะเบียนที่มีสัดส่วนพนักงานที่ Work From Home ในระดบัต ่า คือ สดัส่วน

พนักงานที่ Work From Home ไม่เกิน 10% พบว่า เป็นบริษัทจดทะเบียนในหมวดบริการรับเหมาก่อสร้าง หมวดแฟชัน่ หมวดบรรจุ

ภณัฑ์ เป็นต้น  

 บรษิทัจดทะเบยีนบางบรษิัทระบุชดัเจนว่า ในส่วนของพนักงานทีท่ างานทีส่ านักงานสามารถให ้Work From Home ไดท้ัง้หมด 

ขณะทีพ่นักงานทีป่ฏบิตัหิน้าที ่ณ จุดบรกิาร จะอยู่ในลกัษณะของการสลบัการเขา้ปฏบิตังิาน 

 

บริษัทจดทะเบียนจดัสวสัดิการให้พนักงานท่ีท างานแบบ Work From Home 
เพื่อให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพการท างาน ทัง้การจัดหาวคัซีน
ป้องกัน COVID-19 ให้พนักงาน และการเตรียมพร้อมด้านอุปกรณ์ไอที ค่า
สนับสนุนการปฏิบติังาน การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการพฒันาบุคลากร และให้
การปรึกษาสุขภาพจิตผ่านระบบโทรศพัท์ เป็นต้น 
 

 เมื่อสอบถามว่า บริษัทจดทะเบียนได้จดัสรรสวสัดิการใดๆ เพิ่มเติมให้พนักงานขณะที่ Work From Home หรือไม่ 

อย่างไร พบว่า บรษิทัจดทะเบยีนจดัสวสัดกิารใหห้ลากหลายดา้น ดงันี้ 

 

ภาพท่ี 3 สวสัดิการท่ีบริษทัจดทะเบียนจดัเตรียมให้พนักงาน Work From Home  

 

 
การดูแลสุขภาพ 

และการรกัษาพยาบาล 

 
รูปแบบการท างาน 

 
อุปกรณ์การท างาน 

และอุปกรณ์ส านักงาน 

 
ค่าสนับสนุน 
การปฏิบติังาน 

 
 
 
 
 

 

 
การปรบัเปล่ียนรูปแบบการ

พฒันาบุคลากร 

 

 
การดูแลกรณีพนักงาน 

หรือครอบครวัติด COVID-19 

 

 
ที่มา: การส ารวจความคดิเหน็ผูบ้รหิารบรษิทัจดทะเบยีน โดย SET TLCA และ TSD 
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 สวสัดกิารเกี่ยวกบัการดูแลสุขภาพและการรกัษาพยาบาล 

• การจดัหาวคัซนีป้องกนัการแพร่ระบาดและเสยีชวีติจาก COVID-19 / ท าประกนั COVID-19 ใหพ้นักงาน 

• การจดัเตรยีมหน้ากากอนามยัใหพ้นักงาน กรณีทีจ่ าเป็นต้องเดนิทางปฏบิตังิานนอกสถานที่ 
• การจดัเตรยีมชุดตรวจการตดิเชื้อ COVID-19 ส าหรบัพนักงานทีม่คีวามเสีย่งในการตดิเชื้อ 
• จดัทมีแพทย์ผูเ้ชีย่วชาญในการใหค้ าปรึกษาเกี่ยวกบัปัญหาสุขภาพจติของพนักงานผ่านระบบโทรศพัท์ 

/ ออนไลน์ 

 การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างาน 

• ขออนุญาตให้พนักงานเลือกเวลาปฏิบตัิงานเองได้ในลกัษณะที่มีความยืดหยุ่น พนักงานสามารถตกลงกับ
หวัหน้างานได ้(Flexible hours) 

• พนักงานสามารถเลอืกสถานทีใ่นการเขา้ปฏบิตังิาน 

สวสัดกิารเกี่ยวกบัอุปกรณ์การปฏบิตังิานและอุปกรณ์ส านักงาน 
• การจัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ตลอดจนอุปกรณ์เชื่อมต่อที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน อาทิ เม้าส์ แป้นพิมพ์ หูฟัง 

โทรศพัท์มอืถอืและซมิการ์ด (ส าหรบัพนักงานระดบัล่าง) เป็นต้น 
 
 

 
• การจดัเตรียมโปรแกรมที่เกี่ยวกับการท างานออนไลน์ อาทิ ระบบเชื่อมต่อออนไลน์ (VPN) ระบบประชุมออนไลน์ (MS 

Team / Zoom) อุปกรณ์เชื่อมต่อ Wifi เป็นต้น 
• การใหย้มือุปกรณ์ส านักงาน อาท ิเก้าอี้ จอมอนิเตอร์ เป็นต้น 

การสนับสนุนค่าใชจ้่ายอื่นเพื่อการปฏบิตังิาน 
• ไม่ปรบัลดเงนิเดอืน 
• จดัหา Package โทรศพัท์ และอนิเตอร์เน็ต ในราคาพเิศษ ส าหรบัพนักงานและครอบครวั 

การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการพฒันาบุคลากร 
• ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการอบรมและการสมัมนาใหเ้ป็นรูปแบบออนไลน์ หรอืรูปแบบอื่นๆ ทีเ่หมาะสม โดยหลกีเลี่ยงการแพร่

ระบาดของ COVID-19 

การดูแลกรณีพนักงานหรอืครอบครวัตดิเชื้อ COVID-19 
• พนักงานหรอืครอบครวัพนักงานตดิเชื้อ COVID-19 บรษิทัมกีารจดัส่งชุดยา เวชภณัฑ์ทางการแพทย์ 

และอุปกรณ์ทีจ่ าเป็น ใหก้บัผูป่้วยทีต่้องแยกกกัตวัทีบ้่าน (Home Isolation Kit) 

 

หลงัจากภาครฐัขอความร่วมมือในการขอให้ภาคเอกชนกลบัเข้าสู่การท างานรปูแบบ
ปกติ บริษทัจดทะเบียนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ทัง้กรณีเรียกกลบัเข้าท างานพร้อม
กนัหมด และทยอยเรียกกลบัเข้าท างานท่ีส านักงาน และหลงัจากเรียกพนักงานกลบัฯ 
พบว่า บริษทัจดทะเบียนครึ่งหน่ึงมีพนักงานเหลือ Work From Home ไม่เกิน 10% 

 ในช่วงกลางปี 2565 สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ภายในประเทศอยู่มีทศิทางทีด่ีข ึน้ ภาครฐัขอความร่วมมอืใน

การขอใหภ้าคเอกชนกลบัเขา้สู่การท างานรูปแบบปกต ิ ก่อนทีจ่ะมนีโยบายปรบัใหก้ารปรบัสถานะของโรค COVID-19 จากโรคระบาดเป็น
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โรคประจ าถิ่น ซึ่งในการส ารวจความคิดเห็นผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนครัง้นี้ได้มีการสอบถามถึงแนวทางการด าเนินการในการเรียก

พนักงานกลบัเข้าท างานที่ส านักงาน ตามภาพที่ 3 พบว่า 93% ขอบริษัทจดทะเบียนทัง้หมดท่ีตอบแบบสอบถามและใช้นโยบาย 

Work From Home ได้เรียกพนักงานกลบัมาท างานท่ีส านักงาน มเีพยีง 7% ทีย่งัไม่เรยีกพนักงานกลบัมาท างานทีส่ านักงาน 

 
 N of 2565 = 56 บริษทั จาก ทัง้หมด 68 บรษิทั  

ที่มา: การส ารวจความคดิเหน็ผูบ้รหิารบรษิทัจดทะเบยีน โดย SET TLCA และ TSD 
 

 หลงัจากที่บริษัทจดทะเบียนมีการเรียกพนักงานกลบัเข้าท างานส านักงาน พบว่า ครึ่งหน่ึงของบริษัทจดทะเบียนท่ีตอบ

แบบสอบถามและใช้นโยบาย Work From Home มีสัดส่วนพนักงานท่ียังคง Work From Home ไม่เกิน 10% ของพนักงาน

ทัง้หมดของแต่ละบริษทั ตามภาพที ่4 

 

 N of 2565 = 56 บริษทั จาก ทัง้หมด 68 บรษิทั 
ที่มา: การส ารวจความคดิเหน็ผูบ้รหิารบรษิทัจดทะเบยีน โดย SET TLCA และ TSD 

 

 โดยบรษิทัจดทะเบยีนทีย่งัคงมสีดัส่วนพนักงาน Work From ในระดบัสูง อยู่ในหมวดพลงังานและสาธารณูปโภค หมวดธนาคาร 

และหมวดประกนัภยัและประกนัชวีติ เป็นต้น 

  

 

 

41%

52%

7%

เรยีกกลบัทัง้หมด

เรยีกกลบับางส่วน

ยงัไม่เรยีกกลบั

ภาพท่ี 3 แนวทางการเรียกพนักงานกลบัเข้าท างานท่ีส านักงาน
ของบริษทัจดทะเบียนท่ีใช้นโยบาย Work From Home 

(หน่วย: % ของจ านวนบรษิทัจดทะเบยีนที่ตอบแบบสอบถาม)

50%

18% 21%

9%
2%

ไม่เกนิ 10% 10.01% - 25.00% 25.01% - 50.00% 50.01% - 75.00% 75.01% - 100.00%

ภาพท่ี 4 สดัส่วนพนักงานท่ีท างาน WFH ต่อจ านวนพนักงานทัง้หมด หลงัเรียกกลบัเข้าส านักงาน 
(หน่วย: % ของจ านวนบรษิทัจดทะเบยีนที่ตอบแบบสอบถาม)
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บริษัทจดทะเบียนพร้อมเรียกพนักงานกลบัเข้ามาท างานท่ีส านักงานเม่ือ
ภาครัฐประกาศถึงความคลี่คลายของสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19  อาทิ  การประกาศให้ COVID-19 เป็นโรคประจ า ถ่ิน ขณะท่ี
สญัญาณเตือนในการน านโยบาย Work Form Home กลบัมาใช้อีกครัง้หน่ึง
เม่ือสถานการณ์แพร่ระบาดกลบัมารนุแรง มีจ านวนผู้ติดเชื้อเพ่ิมขึ้น 

 ในการส ารวจนี้ ไดม้กีารสอบถามถงึแผนในการเรยีกพนักงานกลบัเขา้ท างานทีส่ านักงาน และสญัญาณเตอืนทีท่่านคาด

ว่า อาจจะต้องกลบัไปใชม้าตรการ Work from Home อกีครัง้ ซึ่งไดข้อ้สรุปทีส่ าคญั ไดด้งันี้  

 แผนในการเรียกพนักงานกลบัท างานส านักงาน 

• เม่ือมีประกาศ / นโยบายของภาครัฐ ท่ีประกาศให้ COVID-19 เป็นโรคประจ าถ่ิน ที่สะท้อนให้เห็นถึง
สถานการณ์การแพร่ระบาดดขีึน้ 

• ตามมติของคณะกรรมการ / อนุกรรมการ / คณะท างาน ของบริษัทท่ีดแูลเกี่ยวกบั
การบริหารสถานการณ์ภาวะวิกฤติและบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ซึ่งหลงัจาก
เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดและแนวทางบริหารจัดการในช่วงที่ผ่านมา บริษัทจด
ทะเบยีนบางบรษิทัไดใ้นการจดัท าคณะท างานขึน้มาใหม่ หรอื ผนวกเรื่องแนวทางบรหิารจดัการเมื่อเกดิวิกฤติเข้า
ไปอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการต่างๆ ทีบ่รษิทัจดทะเบยีนมอียู่แลว้ และมกีารตดิตามสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 
และวางแผนด าเนินงานของคณะกรรมการ / คณะอนุกรรมการ / คณะท างาน ทีเ่ป็นผูดู้แล  

• ขึ้นอยู่กบัประกาศของกระทรวงสาธารณสุข และการพิจารณาของกระทรวงคมนาคม 

• หลงัจากเกิดวิกฤติ บริษัทจดทะเบียนพิจารณานโยบาย Work From Anywhere 
อย่างต่อเน่ือง โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงานภายใน
บริษัท (new normal working practices) และปรับส านักงานให้เป็นแบบลักษณะ
ยืดหยุ่น ส าหรับการเรียกพนักงานกลบัเข้าท างานส านักงานเม่ือมีเหตุจ าเป็น 
(need basis) อาท ิต้องมตีดิต่อประสานงานกบัลูกคา้โดยตรง หรอืเมื่อผูบ้รหิารมนีโยบายเรยีกกลบัฯ  

สญัญาณเตือนว่าอาจกลบัไปใช้นโยบาย Work From Home 

• เมื่อมีประกาศ / นโยบายของภาครฐั ที่ประกาศสถานการณ์การแพร่ระบาดทีม่ี
ความรุนแรงขึน้ 

• เมื่อมกีารแพร่ระบาดทีรุ่นแรงมากยิง่ขึน้ สงัเกตไดจ้าก มเีชื้อโรคสายพนัธุ์ใหม่ที่
มกีารระบาดและอาการของโรครุนแรงขึน้ จ านวนผูต้ดิเชื้อเพิม่มากขึน้ 

• เมื่อจ านวนพนักงานของบรษิทัจดทะเบยีนทีต่ดิเชื้อมากยิง่ขึน้ 

 

 


